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RESUMO

Este trabalho visa apresentar uma experiéncia de participagdo colaborativa no processo
de desenvolvimento, validagido, analise de qualidade e usabilidade do Prontuério
Eletronico de Estomatologia (PEEst), no curso de Odontologia da Universidade
Federal da Parafba (UFPB). O PEEst foi implementado a partir de uma metodologia
de desenvolvimento e validagdo estruturada em etapas, utilizando a linguagem
de programacdo PHP, JavaScript, HI'ML5 e CSS. Os testes e validagdo contaram
com a participagdo de docentes e discentes da disciplina de Estomatologia II, que
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registraram as informagdes no PEEst e responderam ao formulério de avaliagdo. Foi
verificada a necessidade de capacitagdes dos usudrios com relagdo a qualidade dos
registros das informagdes. O PEEst mostrou ser uma ferramenta eficaz com interface
autoexplicativa, permitindo acesso seguro, possibilitando registrar fotos e informagoes
detalhadas do paciente e de suas lesdes, sendo uma 6tima opg¢do para ser utilizada nas
Clinicas de Estomatologia, especialmente, nas clinicas escolas.

Palavras-chave: Medicina bucal. Sistemas computadorizados de registros médicos.
Validagio de software.

ABSTRACT

This work aims to present a collaborative participation in the development process, validation, analysis
of quality and usability of electronic health record of Stomatology (PEEst) in the course of
dentistry from the Federal University of Paraiba (UFPB). The PEEst was implemented
from a development and validation methodology structured in steps, using the
programming language PHP, JavaScript, Html and CSS. The testing and validation
with the participation of teachers and students of Stomatology II, who recorded the
information on PEEst and responded to the evaluation form. It was verified the need
for training of users regarding the quality of the records of the information. The
PEEst has proved to be an effective tool with self-explanatory interface, allowing for
secure access, enabling register photos and detailed information of the patient and of
his injuries, being a great option for use in Dental clinics, especially in clinics schools.

Keywords: Oral Medicine. Medical Records Systems, Computerized. Software
Validation.

INTRODUGCAO

Os cursos de Bacharelado em Odontologia visam a formagio de profissionais
para atuar na satde e estética bucal, com vivéncia em atendimento odontol6gico, de
forma competente, para tomar decisdes e com capacidade de buscar educagdo continuada
quanto aos conhecimentos inerentes a pratica odontolégica. Para a construgdo do
diagnéstico e, consequentemente, do desenvolvimento do plano de tratamento, o
Cirurgido Dentista faz uso do prontudrio odontolégico como ferramenta de coleta,
observagdo e interpretagdo dos dados do paciente (DITTERICH et al., 2008).

Durante o curso de bacharelado em Odontologia, o prontudrio odontolégico
¢ fundamental nas disciplinas de clinica, sendo a Clinica de Estomatologia o primeiro
contato entre o estudante e o paciente (BENEDICTO et al.,, 2010).
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O prontuario odontolégico é um documento que registra informagdes do
atendimento odontolégico do paciente. Dentre as informacdes registradas nesse
prontudrio, podemos destacar: anamnese, histéria médica, doengas de intincia, uso de
medicagdes, habitos pessoais, histéria odontolégica e odontograma (MAGNAGNAGNO,
2015).

O prontudrio odontolégico em papel apresenta vérias desvantagens como, por
exemplo, limitagdes na guarda e no acesso. Com o prontudrio eletrénico odontolégico
¢ possivel prover seguranca aos dados, armazenar muito mais informag¢des ocupando
pouco espaco, agilizar e otimizar os procedimentos de inclusdo das informagdes do
paciente, disponibilizar a informagdo a qualquer tempo e em qualquer lugar; controlar
a autenticidade, impedir adulteragdes, garantir o sigilo dos dados do paciente entre
outros (PEREIRA; PAIVA, 2011).

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo apresentar o PEEst,
Prontudrio Eletronico de Estomatologia, desenvolvido para Clinica de Estomatologia
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). No caso de clinicas escolas, o PEEst visa
atender as necessidades inerentes as disciplinas de Estomatologia por apresentar uma
alternativa que dard aos docentes e discentes uma ferramenta auxiliar para tornar o
atendimento mais padronizado, orientado, sistematizado e 4gil, possibilitando o acesso
restrito e controlado de todo o tratamento.

Para o desenvolvimento do PEEst, algumas caracteristicas foram levadas em
consideracgdo, tais como: ser multiplataforma, reduzir custos com recursos de informatica,
agilidade de implantagdo, interface simples e amigéavel (PEREIRA; PAIVA, 2011).

METODO

A informatizagdo da Clinica de Estomatologia, da disciplina Estomatologia do
curso de Odontologia da UFPB teve seu inicio em 2016. A implementagdo do PEEst
tem a participagdo de uma equipe multidisciplinar que conta com docentes, discentes e
profissionais da Odontologia e Computagao.

Para o desenvolvimento do PEEst foi utilizada a linguagem de programagao
PHP, JavaScript, HTML5 e CSS com Banco de Dados MySQL. A escolha dessas
ferramentas se deu pelo fato de serem linguagens de desenvolvimento Web,
possibilitando o acesso a partir de dispositivos méveis, além de permitir a programagaio
de aplicagdes responsivas (que se adaptam ao tamanho da tela) (YEN; BAKKEN, 2012),
promovendo interoperabilidade entre os principais navegadores e sistemas operacionais
de dispositivos moveis disponiveis na atualidade, tais como iOs e Android (COMSCORE,
2011; SILVEIRA, 2010; SOTO, et al., 2006).

A metodologia de desenvolvimento e validagdo do PEEst foi estruturada nas
seguintes etapas: mapeamento dos fluxos de trabalhos, identiticagdo e homologagio de
analise e requisitos do PEEst, instrumento de validag¢do e avaliagdo da utilizagio do

PEEst (BRAGA, 2013).
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MAPEAMENTO DOS FLUXOS DE TRABALHOS

O mapeamento foi feito com base na defini¢do de fluxos de trabalho onde a circulagio
de documentos e/ou tarefas é realizado por meio de um processo de trabalho, ou seja, o aspecto
operacional de uma metodologia de trabalho: quem as executa, suas prioridades de execugao,
como as tarefas sdo organizadas, como sdo sincronizadas, como estas tarefas estdo sendo
acompanhadas (SILVEIRA, 2010).

Foiidealizado um fluxograma para a divisdo do desenvolvimento das partes do sistema.
Este foi apresentado a todos da equipe (desenvolvedores, professores e colaboradores), tendo
grande importancia pois, a partir dele, foi definida a ordem e cronograma de desenvolvimento
do PEEst.

Além do desenvolvimento do sistema, foram pesquisadas informagdes adicionais como
a existéncia de outros prontudrios eletronicos odontolégicos para identificar caracteristicas
que pudessem ajudar nas opg¢des do PEEst.

Os principais responsédveis por cada processo que envolvia os procedimentos do
atendimento dos pacientes da clinica se reuniram em varios momentos para a criagdo dos
fluxos ao longo de um semestre. Colaboradores da drea da Tecnologia da Informacio (TT)

foram responsaveis pela traducdo dos fluxos para notagio BPMN (OMG, 2017).

IDENTIFICAGCAO E HOMOLOGAGAO DE ANALISE E REQUISITOS
DO PEEST

Reunides foram realizadas entre docentes, discentes, analistas, desenvolvedores
e colaboradores da UFPB com o objetivo de identificar e homologar requisitos para o
PEEst. A equipe de desenvolvimento do sistema discutiu no inicio do projeto a forma de
nomear as varidveis utilizadas. Sendo esse um grande problema em qualquer trabalho
envolvendo linguagens de programagio (BRAGA et al, 2018), por isso, resolvemos
adotar um padrio predefinido de nomeclatura das varidveis para niao haver problemas
a frente.

Essa padronizagdo facilitou a criagdo do banco de dados do sistema e as
modificagdes feitas no cédigo-fonte, sendo possivel encontrar os campos a serem
modificados mais rapidamente, para que os futuros relatérios das informagdes coletadas
pudessem ajudar no processo de tomada de decisdo de planejamento e pesquisa. Durante
um ano, as reunides para levantamentos de requisitos, foram realizadas uma vez por
semana, com duragdo aproximada de 3 horas.

Por fim, para manter o cédigo fonte constantemente atualizado, foi utilizado
o sistema online GitHub (servigo web gratuito que oferece hospedagens para projetos
de software e permite o controle de versdes do sistema), para organizagio e divisdo
de tarefas dentro do grupo ou empresa, foi utilizado o Runrun.it (software gratuito,
utilizado como gerenciador de tarefas, tempo e desempenho da equipe) e o0 GoogleDrive
(servigo online que permite o armazenamento de arquivos na nuvem do Google),
utilizado para compartilhar os relatérios com todos os participantes do projeto.
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INSTRUMENTO DE VALIDAQAO DO PEEST

O PEEst é um sistema on-line que permite registrar, armazenar e acessar
informagdes do paciente, auxiliando o processo de tomada de decisdo na conduta a ser
seguida pelo estomatologista e/ou estudante para cada paciente (Figura 1).

Figura 1 - Tela de cadastro de identificagdo do paciente, 2017.

Os testes do PEEst em dispositivos méveis foram feitos através de duas
terramentas, o Phonegap Framework que dd melhor suporte a criagdo para esses
dispositivos com as linguagens escolhidas, e o Apache Ripple que simula um ambiente
de aparelho mével, para evitar que cada mudanca precise ser testada diretamente em
cada dispositivo. O acesso ao sistema foi disponibilizado por meio da plataforma web,
através do link temporério peest.buscapb.com.br e, para tal, os usudrios utilizaram login
e senha cadastrados previamente pelo admistrador do sistema.

Embora existam softwares odontolégicos comerciais, principalmente, para
auxiliar a gestdo de clinicas e consultérios, sdo poucos os exemplos de sistemas com
foco na area de Estomatologia e que estejam voltados para o meio académico (PINTO,
2006).

Algumas das principais caracteristicas do PEEst sdo:

. esta disponivel na plataforma Web, podendo ser usado a qualquer hora e
de qualquer lugar com acesso a Internet;
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. dispde de diferentes visdes conforme o tipo de usudrio (dentistas, docentes,
discentes, atendentes e administrador do sistema);

. multiplataforma e responsivo, adaptando-se a computadores e dispositivos
moveis;

. pode ser usado em ambientes académicos, com a liberacdo do paciente
condicionada a analise e aprovagdo do docente supervisionador;

. desenvolvido especificamente para Estomatologia, proporcionando uma
detalhada descrigio de lesdes bucais, armazenamento de exames, incluindo os
totograficos;

. apresenta varios modelos de relatérios pré-definidos e disponibiliza a
opg¢do de geragdo dinamica, permitindo ao usudrio elaborar e customizar seus
proprios relatoérios;

. nio é necessario fazer a sua instalagdo no computador ou dispositivo
moével;
. agilidade na coleta, organizagdo e acesso as informagdoes.

Vale ressaltar que os prontudrios eletroénicos odontolégicos devem possuir um
sistema de seguranca forte com senhas criptografadas que limitem o acesso a usudrios
autorizados e fornecam uma politica de backup que assegure o armazenamento dos
dados, protegendo pacientes e profissionais (PRONTUARIO, 2012). Entretanto, o
sistema de backup ainda esta em fase de desenvolvimento e entrard em produgdo nos
proximos meses.

Ao longo do desenvolvimento do PEEst, docentes e colaboradores realizaram
os testes de validagdo utilizando dispositivos méveis e computadores pessoais em busca
de melhorias. Para isso, fol criado um questiondrio estruturado, como instrumento
de coleta de dados para validar o PEEst, contendo dez questdes relacionadas as
tuncionalidades e a usabilidade do sistema.

Dentre os dados registrados no PEEst, podemos destacar: dados pessoais,
anamnese, histéria médica, doencas de infancia, uso de medicagdes, habitos pessoais,
histéria odontolégica, exame tisico, odontograma, exames complementares, diagnéstico,
lesdo orla e plano de tratamento. A seguir, serdo apresentadas algumas das telas do
PEESst e suas fungoes.

A Figura 2 mostra a opgdo de exames complementares, onde o profissional
poderd armazenar exames e fotos que o ajudaram no diagndstico.
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Figura 2 - Tela de inclusdo de exames fotograficos, 2017.

A Figura 8 mostra a tela de Lesdo Oral, sendo, esta opgdo, o maior difencial
entre o PEEst e os outros Prontuarios Eletronicos Odontolégicos existentes, pois no
PEEst o profissional descreverd detalhadamente e estruturadamente as lesdes bucais
encontradas no paciente.

Figura 3 - Tela de Lesdo Oral, 2017.

Na Figura 4, Odontograma, é possivel incluir diagnésticos endodonticos e
dentérios de cada uma das faces dos dentes, bem como, iniciar cada um dos procedimentos
descritos no Plano de Tratamento. Sendo, esse, a representacdo grafica da boca do
paciente. Estdo dispostos no odontograma os dentes deciduos e definitivos.
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Figura 4 — Odontograma, 2017.

Avaliagdo da utilizagdo do PEEst

Nesta fase, o sistema foi submetido a testes de uso por docentes e discentes em
diferentes equipamentos, tais como, smartphones, Tablets e computadores pessoais.

O estudo exploratério foi realizado na Clinica de Estomatologia da UFPB. Os
primeiros testes de validagdo do PEEst visaram avaliar a usabilidade sob os apectos
de facilidade de uso, tempo de carregamento, adequagio a resolugdo da tela, frequéncia
de uso e relevancia dos dados e foram planejados e divididos em duas fases: Teste e
Validac¢do Docente e Teste e Validagdo Discente.

Teste e Validagdo Docente

Para os testes de validagdo realizados pelos docentes do curso de Bacharelado
em Odontologia da UFPB, na Clinica de Estomatologia desta institui¢do, de forma
voluntaria, os docentes participaram desta etapa, com agendamento de acordo com a
sua disponibilidade.

Cada voluntario docente recebeu um 7Pad e instrugdes prévias sobre como seria
a metodologia dos testes, bem como um prontudrio em papel do paciente em tratamento
na Clinica de Estomatologia, cujos dados da anamnese dos pacientes deveriam ser
transcritos para o PEEst (CANEO; RONDINA, 2014).

O docente era entdo acompanhado por dois discentes durante todo procedimento,
os quais tinham a fungdo de auxiliar o docente, registrando suas respostas relacionadas
as perguntas do questionario de validagdo. A atuagdo dos docentes era concentrada
apenas no preenchimento do PEEst e a ajuda dos monitores (discentes) no registro
sistematico das respostas no instrumento de validagéo.
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Teste e Validagdo Discente

Os testes de validagdo realizados pelos discentes do curso de Bacharelado em
Odontologia da UFPB também foram realizados na Clinica de Estomatologia, conforme
ilustra a Figura 5, ambiente em que os alunos j4 possufam familiaridade por atuarem
durante suas préticas clinicas.

Figura 5 - Cendrio de testes de utilizagdo e apresentagdo do PEEst, 2017.

As turmas de discentes que estavam cursando ou j4 haviam cursado a disciplina
Estomatologia II participaram como voluntdrios dos teste e validagdo do PEEst. Os
discentes ficaram responsaveis pelo preenchimento dos dados do paciente no PEEst e
do questionario de validagdo. Os mesmos foram divididos em dois grupos: (a) o primeiro
grupo utilizou os prontudrios em papel de pacientes ja preenchidos e apenas transferiu
as informagdes para o PEEst; (b) o segundo grupo registrou diretamente no PEEst
os dados fornecidos pelo paciente, durante a anamnese. Os dois grupos utilizaram o
mesmo instrumento de validagdo utilizado pelos docentes. Os testes foram realizados
durante um semestre.

Ao final da fase de validagdo e testes, os discentes afirmaram que a experiéncia
com o PEEst fol estimulante, dindmica, pratica e proveitosa, além de ser bem mais
completo e proporcionar uma experiéncia mais didatica que o prontudrio em papel.
A interface foi considerada atrativa, amigavel e de facil utilizagdo. Foi relatado que o
sistema tem uma navegacdo bem elaborada, ndo sendo considerado cansativo.

Alguns aluno(a)s do 5° periodo de Odontologia que participartam dos testes,
deram os seguintes depoimentos:

“Eu achet o PEEst muito completo, agiliza muito o atendimento ao paciente, posso
tnclur os dados com o meu Tablet ou notebook.”

Acher a interfece muito facil de navegar!”
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Os testes e validagdo do PEEst contaram com a participagdo de 06 docentes e
47 discentes, da disciplina Estomatologia II que registraram as informagdes no PEEst
e responderam ao formuldrio de avaliagdo. Considerando o nimero total de docentes do
quadro efetivo (n=53) do Departamento de Clinica e Odontologia Social da UFPB e de
discentes dos 10 periodos da graduagdo (n=400), a participa¢do representou em torno
de 11% dos docentes e 11% dos discentes.

Durante os testes, foi constatada a necessidade de capacitagdes periddicas dos
usudrios com relagdo ao registro das informagdes, pois ha uma tendéncia de falta de
qualidade do registro da informagdo e erros frequéntes, seja no prontudrio em papel ou
digital (BRAGA, 20183).

Em relagdo a utilizagdo do PEEst, os docentes passam a: (a) se comprometer a
se tornar um multiplicador dentro do processo de capacitagio, e (b) exigir dos discentes
o registro de informag¢des com mais qualidade no sistema.

Das dez questdes de cada um dos 53 formularios respondidos, pelos docentes
e discentes, as duas que de forma mais clara revelam a utilidade e facilidadede de uso
do sistema (DITTERICH et al., 2008) foram selecionadas para a discussdo dos seus
resultados: O PEEst atende as necesidades da Clinica de Estomatologia?; O PEEst
¢ uma ferramenta fécil de usar?. A Figura 6 ilustra graficamente as respostas dessas
questdes respondidas. Para cada declaragio, foi utilizada uma escala Likert (LIKERT,
1932) de seis pontos, tendo para cada uma das alternativas um valor numérico definido,
sendo estes: discordo fortemente=1; discordo=2; discordo levemente=3; concordo
levemente=4; concordo=5; concordo fortemente=6.

Figura 6 - Respostas obtidas nas questdes escolhidas para a discussdo da qualidade de uso do PEEst, 2017.

O PEEst atende as necessidades da Clinica de O PEEst é uma ferramenta facil de usar?

Estomatologia?
Discordo fortemente: | 0%

Discordo fortemente: 0% N Discordo 0%
ic " £ Discordo Levemente %
N Discordo 0% § 0%
c Discordo Levemente n 1% 8 Concordo Levemente 1 1%
g Concordolevemente m 2% Concordo
Concordo memm 7% Concordo fortemente 95%
Concordo fortemente: 50%

Discordo fortemente: 0%
Discordo 0%
Discordo Levemente 1 1%

Discordo fortemente: 1 1%
Discordo n 1%
Discordo Levemente m 3%
Concordo Levemente mmm 5%
Concordo s 10% Concordo mm 6%
Concordo fortemente. I —— S ()% Concordo fortemente:

cente
cente

Concordo Levemente m 3%

Dis
Dis

90%

D% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100% 0% 20% A% 60% 80% 100%

Contudo, o sistema foi considerado completo e adequado para a Estomatologia,
agradavel e flexivel para ser utilizado em qualquer dispositivo, seja mével ou néo.
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Dentre as desvantagens relatadas, os participantes citaram a dependéncia da
internet, ndo poder utilizar o sistema em dispositivos méveis off-line e a auséncia de um
sistema de bacukp.

CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o Prontudrio Eletronico de Estomatologia (PEEst)
utilizado no curso de Bacahrelado em Odontologia na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). Como ainda estd em fase de ajustes e melhorias, a validagdo do PEEst, no
seu estdgio final de desenvolvimento, possivelmente apresentaré resultados distintos
dos apresentados nesse documento. Porém, considerada a complexidade de um sistema
voltado para a assisténcia e para o ensino (DITTERICH et al., 2008), o planejamento da
validagdo em um ambiente propicio e apropriado, visando o engajamento dos usudrios
finais, ndo somente na validagdo como também durante todo processo de desenvolvimento
do sistema, pdde mostrar a importancia dessa participagdo colaborativa em busca
de uma melhor qualidade para o sistema desenvolvido, assim como a necessidade de
uma constante capacitagdo dos envolvidos para uma melhor qualidade do registro da
informagdo (GODOY et al,, 2012).

Por fim, o PEEst mostrou ser uma ferramenta eficaz com interface
autoexplicativa, permitindo acesso a qualquer hora e de qualquer lugar, seguro e fécil,
possibilitando, ainda, registrar fotos e outras infrmagdes detalhadas do paciente e de
suas lesdes, sendo uma 6tima opgédo para ser utilizada nas Clinicas de Estomatologia.
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