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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar um estudo de caso no uso de técnicas de Business
Intelligence (BI) para andlise e mapeamento de bases de dados de diagnéstico de
chamada publica realizados entre os anos de 2011 e 2017 pela Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural da Parafba (EMATER-PB), com énfase na ocupagdo de
solo e indicadores sociais em Unidades Familiares de Produgdo (UFP), para que,
através desse, possa-se obter um sistema de apoio a tomada de decisdo em favor do
planejamento de agdes em ATER (Assisténcia Técnica e Extensdo Rural) por parte
da empresa em questdo e no auxilio a defini¢do de politicas publicas relacionadas a
agricultura familiar por parte do Governo do Estado da Parafba.

Palavras-chave: Business Intelligence. Agricultura Familiar. EMATER. Unidades de
Produc¢io Familiar. UFP.

ABSTRACT

The aim of this article is to present a case study on the use of Business Intelligence
(BI), for analysis and mapping of public call databases, made between the years 2011
and 2017 by Empresa de Assisténcia T'écnica e Extensdo Rural da Paraiba (EMATER-
PB), with emphasis on soil occupation and social indicators in Family Production
Units (FFPUs), through this, a system can be created to support the decision-making
in favor of the planning of actions in ATER by said company and aid in the definition
of public policies related to Family Farming by the State Government of Paraiba.
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INTRODUGCAO

A EMATER-PB é uma Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
vinculada a Secretaria da Agricultura e Abastecimento do Estado, integrante do
Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — SIBRATER, criada pelo
Decreto Estadual nimero 6.755, de 18 de dezembro de 1975, assinado pelo Governador
Ivan Bichara Sobreira (GESTAO UNIFICADA, 2017).

A empresa tem como objetivos bésicos, segundo a lei que a criou, de colaborar
com os 6rgdos competentes da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado
da Paraiba e do Ministério da Agricultura do Governo Federal. O referido 6rgio
formula e executa politicas de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural no Estado da
Paraiba, visando a difusdo de conhecimentos de natureza técnica, econdmica e social,
para aumento de produgio e melhoria de condigdes de vida no meio rural (GESTAO
UNIFICADA, 2017).

O SIGATER (Sistema de Gerenciamento de ATER) (COSTA etal., 2011) é um
sistema desenvolvido pela EMATER-PB no qual tem por objetivo o gerenciamento
de informacdes e atividades de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural realizadas pelos
técnicos da empresa na Paraiba.

Atualmente, o referido sistema conta apenas com moddulos de insergio,
edigdo, selecdo e remogdo de dados relativos a indicadores sociais e ocupagio de solo
relacionados a Unidades Familiares de Produgdo (UFP) na Paraiba. O SIGATER néo
conta com moédulos de relatérios analiticos que permitam a filtragem e a manipulagéo
de dados. Tais médulos poderiam gerar informagdes importantes a serem utilizadas
na tomada de decisdo por parte dos gestores da empresa, como as informagdes de
préticas de convivéncia, da composic¢do de renda familiar e dos indicadores sociais das
UFPs. Devido a grande quantidade de dados que o SIGATER adquiriu nos tltimos
anos (entre 2011 e 2017), sua base de dados chegou ao nivel no qual gestores e partes
interessadas em tomada de decisdo ndo conseguissem obter tais informag¢des de uma
forma mais eficiente.

Com a necessidade de geragdo de relatérios e monitoramento de atividades
de ATER dos técnicos rurais, surgiu a oportunidade de criar um sistema analitico
baseado em técnicas de Business Intelligence (BI) para o manuseio desses dados.
Segundo a OLAP (2017), o termo BI se refere as tecnologias, aplicagdes, andlises e a
apresentagdo de informagdes de negécio. Os sistemas de BI fornecem visdes histéricas,
atuais e preditivas das operagdes de negécios, geralmente usando dados coletados e
ocasionalmente trabalhando a partir de dados operacionais (OLAP, 2017).

Para tal, fol1 dado énfase no desenvolvimento de um Sistema de Apoio a
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Decisdo (SAD) que permitisse a exibigdo de painéis de relatérios de ocupagdo de solo
e indicadores sociais em Unidades Familiares de Produgdo para que, a partir deles,
tosse possivel fornecer um sistema de apoio ao SIGATER em favor do planejamento
das a¢des de ATER. Tais painéis possibilitariam ao Governo do Estado da Paraiba ter
auxilio a defini¢do de politicas puablicas relacionadas a Agricultura Familiar, de forma
a otimizar recursos empregados.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste topico, serd apresentada a revisdo bibliogréfica utilizada para a
construcdo do projeto, como os conceitos de Business Intelligence e sua importancia,
as etapas necessdrias para o tratamento dos dados obtidos de bases de dados de
sistemas e, por fim, o que é um Data Warehouse e Data Mart, componentes essenciais
na construgio de uma ferramenta de BI.

Business Intelligence

Segundo Antonelli (2009), o termo Business Intelligence (BI) surgiu na década
de 80, pela empresa Gartner Group. Desde a década de 90, até a atualidade, foi
presenciada uma grande evolugdo em todos os setores, inclusive no setor de tecnologia
da informagdo (TI) e ambiente empresarial. As ferramentas de software ganharam
maior abrangéncia e importancia, e o préprio termo Bl ganhou reconhecimento
mundial.

De acordo com Cunha (2015), os componentes de uma ferramenta de BI
consistem na extragdo, transformagédo e carga dos dados (ETL), no armazenamento
desses dados em Data Warehouses (DW) ou Data Marts (DM), e na anélise das
informagdes com um OLAP, no qual é uma interface que permite analisar dados de
forma grafica em multiplas perspectivas. Esses, juntos, formam a arquitetura para a
construgdo de uma solugio de BI.

Os sistemas de BI, por j4 possuirem indicadores e métricas sobre a organizagao,
permitem aos gestores confrontar os dados existentes em sistemas presentes na
empresa, verificando em dados histéricos vérias informagdes que possam ajudar na
tomada de decisdo.

Segundo Antonelli (2009), as ferramentas de BI podem fornecer uma visdo
sistémica do negdcio e ajudar na distribui¢do uniforme dos dados entre usuérios, sendo
seu principal objetivo transformar grandes quantidades de dados em informagio de
qualidade para a tomada de decisdo. Dessa forma, essas ferramentas podem auxiliar
as partes interessadas da organizac¢do a entender os clientes, a relagdo entre eles,
os produtos e servigos oferecidos e utilizar essa informagdo como estratégia para o
negdcio.
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Extract, Transform and Load

Inicialmente, para a construgdo de um sistema de BI, é necessério organizar os
dados dos sistemas que fardo parte dos indicadores e graficos presentes na ferramenta.
O Extract, Transform and Load (E'TL) é o primeiro passo para a idealizagdo de um
Data Warehouse (DW) ou Data Mart (DM), no qual os dados de outros sistemas serdo
tratados, organizados e transferidos.

O processo de E'TL é um processo que exige estforg¢o e a maior parte do tempo
de construgdo de um DM/DW, por extrair os dados de fontes heterogéneas e ter
de alimentar o mesmo de forma homogénea e concisa que ird servir de base para a
geracdo de relatérios e graficos de apoio a decisdo para a geréncia da corporagido
(DEVMEDIA, 2016).

Sdo quatro as etapas principais de um processo ETL/BI, sendo a primeira
a extragdo, onde ¢é feita a coleta dos dados do sistema de origem, extraindo-os e
transferindo-os para o DW/DM. Apés essa transferéncia, é feita a transformagio,
objetivando a limpeza e os ajustes nos dados, visando melhorar sua qualidade. Em
seguida, é realizada a carga dos dados, ou seja, o carregamento dos dados para a
camada de apresentagdo. Por tltimo, é feito o gerenciamento por servigos que auxiliam
o gerenciamento do DW/DM (RIBEIRO, 2011).

Data Warehouse e Data Mart

Segundo Dionizio (2017), “Data Warehouse (que no portugués significa, literalmente,
armazém de dados) € um banco de dados orientado por assunto, integrado, ndo volatil, variavel
com o tempo, para apoiar decisdes gerenciais”.

Um Data Warehouse (DW) consiste na juncao de diversas tecnologias que permitem
realizar consultas em bancos de dados, para posterior analise de informacdes. O DW possui
apenas uma Unica fonte de dados, que facilita o trabalho do analista. Dados existentes em DWs
sdo tratados previamente pelo ETL, garantindo a ndo redundancia de informagdes (DIONIZIO,
2017).

De acordo com Kimball (2002, p. 3), existem seis objetivos fundamentais de um DW:

* O DW deve tornar as informagdes de uma organizagdo facilmente
acessivels;

* O DW deve apresentar as informag¢des de uma organizagdo de forma
consistente. Os dados devem ser confiaveis e serem obtidos de uma
variedade de fontes da organizagéo, serem consistentes e disponibilizados
apenas quando aptos para o consumo dos usudrios;

* O DW deve ser adaptativo e resiliente a mudangas. O DW deve ser
concebido para lidar com mudangas inevitaveis, e as alteragdes no mesmo
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devem ser feitas de forma a ndo invalidar dados existentes no DW e nem
alterar dados das aplica¢des que o alimentaram;

* O DW deve ser uma base inabaldvel que proteja as informagdes ativas. As
informagdes mais importantes de uma organizagdo sdo armazenadas em
um DW. Logo, o DW deve efetivamente controlar o acesso as informacgoes
confidenciais da organizagio;

* O DW deve servir de base para uma melhor tomada de decisdo. O DW
deve ter os dados corretos para suportar a tomada de decisdo;

* A alta gestdo da organizagio deve aceitar o DW. Se as partes interessadas néo
abragarem o DW e nio o utilizar de forma continuada, o projeto ir4 falhar.

Os Data Marts (DM) sdo estruturas moldadas pelos dados granulares
encontrados no DW. Os DMs pertencem aos departamentos especificos dentro de
uma empresa e sdo moldados pelos requerimentos dos departamentos (INMON, 2001,
p. 11). Assim, os DMs podem ser vistos como as menores unidades que formam um
DW. Na Figura 1, é possivel visualizar a relagdo entre um DM e DW.

Figura 1: Data Mart vs. Data Warehouse

Data Warehouse

Fonte: Data on Focus (2017).

Segundo Souza (2003), a crescente popularidade dos DMs em relagdo aos
grandes sistemas de DWs tem como base a redugdo no custo de implementagio e
manutencgio de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), na facilidade de prototipagio e na
limitagdo de escopo.

METODOLOGIA

O Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) desenvolvido para o estudo de caso em
questdo utilizou como fonte de informagdes de diagnésticos de UFPs a base de dados
do SIGATER (Sistema de Gerenciamento de Atividades em ATER), um sistema de
processamento de informagdes em tempo real (Online Transaction Processing, ou OLTP)
que permite o cadastramento de indicadores sociais, economicos e ambientais de UFPs.
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Devido ao grande volume de dados presente na referida base (3 gigabytes
de dados), sua complexidade e a presenca de inconsisténcias (pelo sistema aceitar a
entrada de dados manuais ao invés de opgdes pré-definidas), foi necessaria a construgio
de um repositério de informagoes integradas, ou Data Mart (DM). Na construgéo do
DM, foram consideradas as seguintes etapas:

1. Sumarizar e agregar os dados do SIGATER — Nessa etapa, foi realizada
uma analise de todos os dados contidos no SIGATER, a fim de compreender
sua estrutura e detectar os dados e filtros desejados para a geracdo de
relatorios;

2. Limpar e refinar dados — Em seguida, foi realizada a remocgdo de dados
inconsistentes presentes no SIGATER, a fim de garantir a qualidade dos
dados do Data Mart;

3. Importar os dados do SIGATER para o Data Mart em questdo.

As etapas 2 e 3 descritas anteriormente compdem a etapa ETL (Extraction,
Transform and Load) da proposta. Em outras palavras, sdo processos que viabilizaram
a integracdo dos dados do SIGATER para o sistema SAD proposto. Trata-se do
primeiro componente de um processo de Bl. Para a execugio dessa etapa, foi utilizado
o software Pentaho Data Integration® (PENTAHO, 2017), no qual prové um ambiente
de projeto intuitivo que elimina a codificagdo (gragas a uma interface grafica drag-and-
drop) e a complexidade da execugdo da ETL.

Para armazenar esses dados e o Data Mart em questio, foi utilizado o banco de
dados MySQL™ da Oracle. Trata-se de um banco de dados de cédigo aberto, escaldvel,
largamente utilizado para solugdes baseadas na Web (ORACLE, 2017).

Apés a etapa ETL da proposta, foram desenvolvidos os painéis de apresentagio
(ou dashboards)dos relatérios das unidades de produgdo envolvidas. No desenvolvimento
dos dashboards, foi utilizado o software PowerBI®, da Microsoft. O PowerBI® é
um pacote de ferramentas de andlise de negécio para a produgdo e publicagdo de
relatérios em ambiente Web (POWERBI, 2017). O PowerBI® foi escolhido para o
desenvolvimento dos painéis de apresentagdo pela facil integragdo com os principais
bancos de dados existentes e pela possibilidade de publicagdo dos painéis e relatérios
gerados diretamente na Internet. Os painéis publicados podem ser acessados por
qualquer dispositivo com acesso a Internet, utilizando um navegador Web.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a proposta em questdo foram definidos trés dashboards. No primeiro,
denominado Ocupagdo do Solo de uma UFP por municipio, é possivel visualizar um
gréfico empilhado horizontal que apresenta a porcentagem de ocupagdo e uso do solo
em uma UFP por municipio da Paraiba.
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Segundo o IBGE (2013), o levantamento da cobertura e do uso da terra
indica a distribuigdo geografica da tipologia de uso, identificada por meio de padrdes

homogéneos da cobertura terrestre, sendo de grande utilidade para o conhecimento
atualizado das formas de uso e ocupagio de espago, constituindo importante ferramenta
de planejamento e orientagido na tomada de decisdo. Na Figura 2, é apresentado um

gréfico de ocupagdo de solo para os municipios da regido de Serra Branca-PB gerado

pelo sistema. Nela, é possivel constatar que a maior parte da ocupagio do solo nessa

regido é de drea de pastagem nativa.

Figura 2: Painel de Ocupacio de Solo para a regido de Serra Branca-PB
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Fonte: Elaborado pelo Autor

No segundo dashboard, de Indicadores Sociais de UFP por municipio, sdo
apresentados gréficos de pizza e de barras horizontais com informagdes quantitativas

sobre o saneamento rural, o acesso a escola e a posse de bens duraveis por parte dos

membros da UFP, além do intervalo mensal de visita de agentes de satde. A Figura 3
apresenta um painel de indicadores sociais do municipio de Serra Redonda-PB. Pode-

se verificar que, no referido municipio, a maioria das unidades de produgio familiar

recebe a visita de agentes de satde a cada trés meses.

Figura 3: Painel de Indicadores Sociais de UFP para o municipio de Serra Redonda-PB
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O terceiro e Ultimo dashboard, intitulado Mapa de UFPs, é um painel que
apresenta um mapa com a localizagdo geografica de todas as unidades de produgdo
tamiliar presentes no Data Mart. Nesse, utilizando de ferramentas de controle de
rolagem/zoom do préprio navegador ou dispositivo, é possivel ampliar o mapa para
uma regido especifica, e ao selecionar um dos marcadores do mapa, ¢ exibida um baldo
com as informagdes bésicas dessa UFP. A Figura 4 apresenta os municipios da regido
de Solanea-PB.

Figura 4: Painel de Mapas de UFPs da regido de Solanea-PB
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SOLANEA

Fonte: Elaborado pelo Autor

Nesse dashboard, é possivel também filtrar as unidades de produgdo familiar
exibidas por relagdo de posse de terra. Ao selecionar quaisquer um dos filtros
disponiveis na pagina, os marcadores das unidades de produgido sdo atualizados com
a quantidade de UFPs que obedecem ao critério estabelecido, exibindo também, ao
selecionar o marcador, as informagdes detalhadas sobre a UFP filtrada.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Business Intelligence(BI) é uma ferramenta de auxilio a tomada de decisdo bastante
importante para uma organizagdo, por sua capacidade de sintetizar e fazer com que dados
de diferentes sistemas ou bases de dados se tornem tteis para a estratégia empresarial.

Com o uso de técnicas de BI a partir dos dados do sistema SIGATER, a
EMATER-PB poderé definir agoes de extensdo especificas para os tipos de culturas,
plantio e terreno mais abundantes existentes no territério paraibano, fazendo com
que o atendimento realizado pelos técnicos da empresa seja mais preciso e focado nas
necessidades dos agricultores familiares. De acordo com o feedback obtido a partir do
sistema desenvolvido, fol possivel constatar que a ocupagio de solo predominante na
Parafba ¢ a de 4rea de pastagem nativa, tendo 81,20% de sua extensdo com esse tipo
de ocupagdo. A segunda maior ocupagdo de solo no Estado é de drea de fruticultura.
Além disso, foi constatado que a regido com maior predominancia de saneamento
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suficiente para animais foi a de Solanea, com 86,02% das UFPs. A regido com a menor
predominancia foi a de Serra Branca, com 18,26%. Em todas as UFPs, foi verificado
que o intervalo mensal de visitas de agente de satde é a cada trés meses. Logo, projetos
de ATER focados em tais caracteristicas terdo maiores chances de serem executados
com sucesso, gerando um grande impacto na produgdo e na vida dos agricultores
tamiliares.

Por fim, o sistema de Bl desenvolvido facilitou a visualizagdo e interpretagdo
dos dados de unidades de produ¢do familiar presentes no sistema SIGATER pelos
gestores e partes interessadas da empresa. Os dados do sistema nédo eram apresentados
de forma grafica, devido a auséncia de médulos de relatérios analiticos. Gragas aos
dashboards apresentados pela ferramenta de BI, os gestores da empresa passaram a
compreender melhor as informagoes fornecidas pelo SIGATER, otimizando a analise
de dados para a tomada de deciséo.

Como trabalhos futuros e oportunidades de pesquisa, pode-se destacar
a utilizagdo do modelo de extragido de dados definido nesse trabalho para outras
areas contempladas pelo sistema SIGATER ndo abordadas nesse estudo de caso,
como informagdes de composi¢do de renda familiar e de infraestrutura da UFP. As
informagdes obtidas e tratadas nesse estudo também podem ser aplicadas em técnicas
de Machine Learning e Data Mining, objetivando a busca por padrdes nos dados de
agricultura familiar e de unidades de produgédo familiar que auxiliem ou automatizem
a tomada de decisdo na EMATER-PB.
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