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RESUMO

Este estudo descreve a percepcdo de 27 psicdlogas (os) acerca da formagdo
académica, insercdo no mercado de trabalho e atuacdo na drea da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) em Juazeiro do Norte, Ceard. Para tanto,
utilizou-se como ferramenta o questiondrio online enviado aos sujeitos da pesquisa
através das redes sociais Instagram e WhatsApp. A andlise dos dados evidenciou
cinco categorias que discutem sistematicamente: a discrepdncia na compreensdo
da POT enquanto campo tedrico-pratico na atualidade; as divergéncias de opinido
quanto a formacdo académica ofertada durante a graduacgdo; a baixa insercdo
profissionalna dreq; asrestricdes enfrentadas a atuacdo do psicélogo organizacional
e dotrabalho; e o potencialtransformador dasintervencoes propostas no arcabouco
tedrico da POT. Com base nos resultados obtidos, compreende-se que a POT deve
ser explorada em suas diferentes dimensdes promovendo o aperfeicoamento
e a infegracdo do campo, oportunizando assim uma maior clareza da drea ao
psicélogo organizacional e do trabalho.

Palavras-chave: Psicologia. Area de atuacdo profissional. Capacitacdo Profissional.

ABSTRACT

Thisstudy describesthe perception of 27 psychologists about the academic formation,
insertioninthe labormarket and performance in the area of Organizational and Work
Psychology (OWP) in Juazeiro do Norte, Ceard. To do so, the online questionnaire sent
to the research subjects through the Instagram and WhatsApp social networks was
used as tool. The data analysis revealed five categories that systematically discuss:
the discrepancy in the understanding of OWP as a theoretical-practical field in the
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present; the divergences of opinion regarding the academic formation offered
during the graduation; the low professional insertion in the areq; the constraints
faced by the performance of the organizational and the work psychologist; and the
transformative potential of the interventions proposed in the theoretical framework
of the OWP. Based on the obtained results, it is understood that the POT should be
explored in its different dimensions promoting the improvement and the integration
of the field, thus providing a greater clarity of the area to the organizational and
work psychologist.

Keywords: Psychology. Area of professional performance. Professional fraining.

INTRODUCAO

A psicologia em seus cinquenta e sete anos de regulamentacdo no Brasil
cresce enquanto ciéncia e profissdo buscando sua constante atualizacdo junto
as realidades e dimensdes que constituem o humano, sendo possivel destacar
como uma de suas relevantes contribuicdes o desenvolvimento do campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). Esta drea de estudo e pratica com
suas especificidades, desenvolve-se nas Ultimas décadas enquanto nucleo que
busca compreender seu objeto de estudo fundamentado nas complexas relacoes
que se estabelecem quando pensado o trabalhador, o trabalho, a gestdo e as
organizacoes (LEITE et al., 2011; PINHEIRO, MARIO, GIACOMINI; 2012).

A POT configura-se como o terceiro maior campo de atuacdo em psicologia,
sendo antecedido pela clinica e pelas politicas publicas (BASTOS, GONDIM, 2010).
A partir da investigacdo de bibliografias em formato digital observa-se uma
desatencdo quanto d producdo de estudos recentes que discutam criticamente o
processo formativo, a entrada no mercado de trabalho e o exercicio profissional do
psicologo inserido nas organizacdes de trabalho, em especial no Estado do Ceara.
Diante da problematizacdo relacionada ao objeto de estudo aqui proposto, tem-se
como pergunta norteadora: Como psicélogos percebem a formacdo académica,
a insercdo profissional e a atuacdo no dmbito da POT?2

Com o propdsito de contribuir para disparar a reflexdo critica acerca da
constituicdo do psicdlogo em POT, a seguinte pesquisa possibilita a comunidade
académica, psicodlogos (as) e demais categorias profissionais aprofundar-se no
entendimento das potencialidades e dos desafios presentes no campo. Assim,
tendo em vista a seguinte proposta, o estudo tem como objetivo compreender
como psicologos percebem a formacdo académica, a insercdo no mercado de
trabalho e as possibilidades de atuacdo profissional em Psicologia Organizacional
e do Trabalho.

Propondo-se a explorar tais questdes, serd sistematizado inicialmente o
referencial tedrico que embasa o estudo aqui realizado, a metodologia utilizada
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para aproximacdo com os sujeitos da pesquisa, seguida pelos resultados e discussoes
das categorias advindas da coleta e andlise dos dados e por fim as consideracoes
finais.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO NO BRASIL

A psicologia aplicada ao trabalho no Brasil fem sua origem conjugada aos
processos de transformacdo econdmica ocorridas no decorrer dos séculos XIX e XX.
Nesse periodo a economia transitou de essencialmente escravocrata e de cardter
agrdrio para a nascente industrializacdo nos centros urbanos. Nesse cendrio, a
psicologia ensaiou seus primeiros passos direcionando-se a racionalizacdo, a
cientificidade e ainovacdo no controle dos processos produtivos, fundamentando-
se no aumento da eficiéncia-produtividade dos trabalhadores e na lucratividade
para os capitalistasindustriais (GOULART, SAMPAIO, 2013; ZANELLI, BORGES-ANDRADE,
BASTOS, 2014).

Visualizando a constituicdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT) ao longo de seu percurso histérico no Brasil, observa-se desde sua origem
periodos que se agregam e se ampliam de acordo com as demandas correntes em
cada contfexto. E possivel sistematizar trés momentos: a Psicologia Industrial (Pl), a
Psicologia Organizacional (PO) e a Psicologia do Trabalho (PT). Por volta dos anos 20
delineia-se a Pl focalizando a psicotécnica com a aplicacdo de testes psicoldgicos,
aselecdo e acolocacdo de pessoal. Com aintensificacdo daindustrializacdo nasce
a PO juntamente a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Posteriormente, a PT se
caracteriza pela énfase nas questdes de saude do trabalhador e na preocupacdo
para além das organizacdoes (PINHEIRO, MARIO, GIACOMINI, 2012; ZANELLI, BORGES-
ANDRADE, BASTOS, 2014).

A terminologia Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), estabelecido
na década de 90, € utilizado na configuracdo atual para articular as diversas
atividades do psicélogo, que vao das mais técnicas as mais estratégicas, das
organizacionais ao do trabalho. Observa-se a sistematizacdo de trés subdreas
para melhor visualizacdo de seus objetivos e contribuicdes, sdo elas: PO, Gestdo
de Pessoas (GP) e PT. A primeira direciona-se a interacdo entre comportamento
no tfrabalho e a organizacdo. A segunda frata da forma como a organizacdo
capta, integra, avalia, desenvolve e retém seus colaboradores. A Ultima busca a
compreensdo da relacdo entre comportamento humano e o trabalho (PINHEIRO,
MARIO, GIACOMINI, 2012; ZANELLI, BORGES-ANDRADE, BASTOS, 2014).

Bernardo et al., (2017) considera que apesar do campo académico e
profissional considerar a POT como uma drea Unica que redne o trabalho como
objeto de estudo da Psicologia, os autores defendem a clareza e distincGo nos
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diferentes enfoques dados ao trabalho, como por exemplo, as perspectivas da
Psicologia Organizacional e da Psicologia Social do Trabalho citadas em seu
estudo. Logo, estes apontam que apostar na diferenciacdo dos diversos campos
é fundamental, pois ndo se tratam de abordagens que se complementam em um
mesmo objeto, mas sim fradicdes que construiram e carregam suas proprias teorias
e concepcodes.

No que se refere a compreensdo de Bastos (2003) a POT contempla
a diversidade da drea, pois se propdem a examinar dois grandes eixos, as
organizacoes e o frabalho. No primeiro, consideram-se as organizacdées enquanto
ferramenta social que orienta a coletividade humana e o trabalho. E o segundo,
como elemento transformador da matéria e reprodutor da vida humana.

Portanto, observa-se nessa breve trajetériac o quanto a POT vem se
transformado enquanto drea que busca traduzir as necessidades e construcoes
humanas em relacdo ao tfrabalho e as organizacdes. Ao mesmo tempo em que
esta, para além de se adequar ou moldar-se as expectativas e exigéncias do
cendrio atual de trabalho e emprego, tem buscado desenvolver-se criticamente
para atender as demandas da classe frabalhadora.

FORMACAO ACADEMICA EM PSICOLOGIA:
ENFASE NA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho, em seus aspectos tedrico-
prdticos, fundamenta-se nas concepcodes e tentativas de respostas trazidas as
demandas de cada periodo de seu desenvolvimento no Brasil. Compreender
e discutir as configuracdes em que se apresenta a POT atualmente requer uma
formacdo académica critica-reflexiva acerca do contexto histérico da psicologia e
especificamente dessa drea.

Os movimentos de procura pela graduacdo em psicologia tiveram seu pico
de crescimento no paisem 1970 e 1990, periodo estes marcados pela ditadura militar
e pela privatizacdo do ensino superior brasileiro, seguido pelo ano de 2007 com
a criacdo das politicas de acesso de jovens ao ensino superior e pela crescente
demanda porservicos psicoldgicos; consequentemente, aumentando a quantidade
de profissionais formados que se tornaram conhecidos e valorizados pela populacdo
(BORGES-ANDRADE et al., 2015; CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Apss sua regulamentacdo a psicologia ainda manteve sua formacgdo
bdsica em campos j& tradicionais como a clinica, a escola e o trabalho. Analisando
as principais disciplinas neste periodo, a formacdo para a atuacdo psicolégica
no trabalho e dentro das organizacdes tinha, além de conteldos transversais a
toda atuacdo como a Etica Profissional, a énfase em apenas duas temdticas: a
Selecdo e Orientacdo Profissional e a Psicologia da Industria. Percebe-se entdo
como finalidade da graduacdo nesse periodo o preparo de profissionais liberais
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e autébnomos focados na solucdo de conflitos psicoldgicos e capacitados para
intervencodes individuais e curativistas. Enquanto, o inicio do que viria a ser a POT
se inseria nesse contexto de forma pouco explorado enquanto teoria e prdtica
(RODRIGUES, ZANIANI, 2017; CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Com a necessidade de repensar o curriculo minimo de Psicologia em
vista das demandas que emergiam do cendrio social e das lacunas na prdtica
profissional, a criacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) possibilitou a
reflexdo sobre como a POT se integrava nos cursos de graduacdo. Observou-se
que até entdo o espaco reservado a essa drea era minimo, sendo abordada de
maneira acritica, tecnicista e gerencial, assim como, a teoria vista na formacdo ndo
correspondia ¢ producdo de conhecimento construida por esse campo (COELHO-
LIMA, BENDASSOLLI, YAMAMOTO, 2014).

Discussdoes na drea expdoem que a formacdo do psicdlogo nas Ultimas
décadas ainda ndo o prepara devidamente para a prdtica profissional da POT
em vista da resisténcia das Instituicdes de Ensino Superior (IES) em acompanhar
as demandas de dominio organizacional e do frabalho e do privilégio dado as
acodes clinicas. A diversidade de subdreas de atuacdo que integram esse campo
requer do psicologo a construcdo de sélidos conhecimentos para a atuacdo nesse
contexto (MARTINS-SILVA, SILVA JUNIOR, LIBARDI, 2015).

Coelho-Lima, Bendassollie Yamamoto (2014) tem uma visdo otimista quanto
a abertura nos cursos de psicologia para essa drea. Apontam como fatores para
o florescimento da POT o espaco que esta tem ganhado dentro da formacdo
psicolégica, a sua capacidade de integrar uma grande diversidade de temas
oriundos de épocas distintas do campo e o aumento no niUmero de disciplinas
destinadas ao estudo das relacdes do homem com o trabalho. Tendo em conta que
na década anterior estas configurariam apenas uma na matriz curricular, € possivel
visualizar no presente que em média 10%, ou seja, 5,5 disciplinas sdo direcionadas a
POT. Logo, os autores acreditam que o curso de Psicologia consegue incorporar os
avancgos, as tensdes e os dilemas da POT.

Tendo em vista o aperfeicoamento tedrico e prdtico em POT, com a
valorizagcdo e adiversificacdo dos cursos de pods-graduacdo ofertados eminstituicoes
publicas e privadas, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) instituiu as principais
especialidades em psicologia descrita através da Resolucdo n° 03/2016, sendo
contemplada a POT, assim como, a Psicologia Escolar/Educacional, a Psicologia
do Transito, a Psicologia Juridica, a Psicologia do Esporte, a Psicologia Clinica, a
Psicologia Hospitalar, a Psicopedagogia, a Psicomotricidade, a Psicologia Social,
a Neuropsicologia e a Psicologia em Saude (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2016).

Considerando que oscinco anosde formacdo do psicélogo brasileiro, apesar
dos esforcos, ndo consegue contemplar, aprofundar ou esgotar completamente
todos os confeldos tedricos e prdticos propostos na graduacdo, a formacdo
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complementar € uma aposta a maior especializacdo na drea de interesse do
profissional. No que se refere ao campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho
observa-se que apesar de limitacdes hd a possibilidade e indispensabilidade de
maior expansdo na formacdo, pesquisa e exercicio profissional.

ATUACAQ PROFISSIONAL COM ENFASE NA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

Segundo o CFP, em 2019, existem 343.517 mil psicologas (0s) no Brasil inscrito
nos 23 Conselhos Regionais de Psicologia (CRP). Tendo em vista que no ano de
2008 formaram-se, desde a regulamentacdo da profissdo, 230 mil profissionais, tal
comparacdo revela o crescimento e a regionalizacdo da profissdo, bem como, a
ampliacdo e a valorizacdo da formacdo em territério nacional (TONETTO et al,,
2008; CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019).

EstdregulamentadoatualmentenoEstadodoCeard, conformelevantamento
do Sistema de Regulacdo do Ensino Superior (e-MEC) do Ministério da Educacdo,
26 Instituicodes de Ensino Superior que ofertam o curso presencial de Psicologia na
modalidade Bacharelado. Destas, trés sdo publicas e 23 privadas, das quais 10 se
encontram no interior do Estado e 16 na capital. O seguinte Estado integra ainda o
CRP 11 tendo até junho de 2019, segundo levantamento disponibilizado pelo CFP, o
total de 8.823 profissionais de psicologia, dos quais 6.412 psicologas, 1.148 psicologos
e 1.263 ndo informados (BRASIL, 2018; CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019)._

A atuacdo no dmbito da POT perpassa acoes profissionais com base em trés
dimensdes intradisciplinares: a Psicologia Organizacional, a Psicologia do Trabalho
e a Gestdo de Pessoas. As seguintes dimensdes ndo estdo isoladas, mas relacionam-
se e potencializam umas a outras, mesmo que o contexto de atuacdo requeira
o direcionamento para um desses campos intradisciplinares (ZANELLI, BORGES-
ANDRADE, BASTOS, 2014; MARTINS-SILVA, SILVA JUNIOR, LIBARDI, 2015).

A estrutura de trabalho na POT demanda do psicélogo o conhecimento e
a capacidade de considerar alguns aspectos importantes ao campo. Inicialmente
€ necessdario compreender que a diversidades de contextos de trabalho faz com
que o psicélogo atue multiprofissionalmente com outros ndcleos profissionais como
exemplo os administradores, advogados, pedagogos, socidlogos e assistentes
sociais, sendo indispensdveis a formacdo e a qudlificacdo permanente e
continuada. Outra particularidade da POT refere-se as atividades de intervencdo
nos problemas organizacionais e de trabalho segundo seus diferentes niveis, dos
quais se reconhecem o nivel técnico, o nivel tatico, o nivel estratégico e o nivel de
formulacdo de politicas globais para a organizacdo (ZANELLI, BORGES-ANDRADE,
BASTOS, 2014; MARTINS-SILVA, SILVA JUNIOR, LIBARDI, 2015).

Uma perspectiva igualmente importante e pouco reconhecida como
potencialidade da atuacdo em POT refere-se & possibilidade do desenvolvimento
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de atfividades para além das organizacdes industriais e empresariais, ou seja, o
psicoélogo ndo se encontra limitado a empresas privadas de producdo de bens
de consumo. Atualmente, este passa a se inserir em organizacdes de servicos, no
setor pUblico, no setor de frabalho informal, em organizacdes ndo governamentais,
em cooperativas, em sindicatos, em escolas e instituicdes de ensino superior, na
gestdo de hospitais e de outros espacos de saude, em negdcio proprio ou de forma
autébnoma como consultores organizacionais (ZANELLI, BORGES-ANDRADE, BASTOS,
2014).

Diante desse panorama, tornar-se psicdlogo organizacional e do trabalho
requerconhecerasorigens e especificidades desse nUcleo profissional, fransitar pelas
psicologias que delinearam a POT e atuarcom compromisso e éticana consolidacdo
da drea em um cendrio brasileiro de rdpidas e profundas transformacdes que
impactam as organizacdes, a gestdo, o trabalho e o trabalhador. Portanto, é
imprescindivel analisar criticamente e de forma constante a formacdo académica
e o exercicio profissional.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa de campo, descritiva e com abordagem qualitativa,
possibilitando a descricdo de caracteristicas de um grupo, populacdo ou fendmeno
especifico, valendo-se de técnicas padronizadas, como o questiondrio, para
levantamento de opinides, atitudes e crencas (GIL, 2010).

Os participantes da pesquisa foram psicélogos egressos de uma Instituicdo
de Ensino Superior (IES) privada localizada em Juazeiro do Norte, inserido na regido
do Cairiri, Ceard. Estes foram incluidos no estudo a partir dos seguintes critérios: a)Ter
optado durante a graduacdo pela énfase em gestdo, tendo cursado as disciplinas
especificas da Psicologia Organizacional e do Trabalho; b) Atuar recentemente na
POT, j& ter atuado em POT ou nunca ter atuado na drea.

Porestaremdispersos territorialmente apdstérmino daformacdo académica,
os sujeitos foram selecionados afravés de amostragem por acessibilidade
acreditando que pudessem representar a populacdo estudada. Assim, os dados
foram coletados através de questiondrio online contendo perguntas, entre objetivas
e subjetivas, referentes d formacdo académica, ainsercdo no mercado de trabalho
e a atuacdo no campo da POT (PRODANQV, FREITAS, 2013).

O questiondrio foi elaborado afravés da ferramenta Google Forms e
encaminhado no més de novembro de 2018, junto ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e do Termo de Consentimento Pos-Esclarecido, individualmente
para as redes sociais, como WhatsApp e Instagram, que reuniam o publico alvo do
estudo, sendo necessdrio de 10 a 30 minutos para respondé-lo.

Os dados referentes a caracterizacdo da amostra, contendo perguntas
sobre o Perfil do Egresso, Formacdo académica e Atuacdo Profissional, foram
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disponibilizados nos relatérios do Google Forms através de graficos e tabelas, sendo
possivel visualizar as respostas de forma geral e também por participante. Enquanto
os dados qualitativos, representados por quatro perguntas subjetivas sobre a
percepcdo do egresso acerca do campo da POT, foram organizados pela mesma
ferramenta e avaliados pela Andlise de Conteludo Temdtica proposta por Minayo,
Deslandes e Gomes (2012).

Dessa andlise resultaram cinco categorias das quais, 1- Discrepdncia na
percepcdo acerca do cendrio da POT na atualidade; 2- Divergéncias na Formagdo
Académica na drea da POT; 3- Baixa insercdo profissional no campo da POT; 4-
Restricdes a atuacdo do psicélogo organizacional e do trabalho; e 5- Potencial
transformador das intervencdes mediadas pelo psicdlogo organizacional do
trabalho.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
UniversitarioDoutorLedoSampaio (Parecern®3.261.710/19), conforme adeterminacdo
do Conselho Nacional de Saude por meio da Resolucdo 466/12. Cumprindo os
preceitos éticos e de sigilo, os psicélogos tiveram suas respostas identificadas pela
letra E, seguida de um nUmero representando sua ordem de preenchimento online
do questiondrio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Seguindo a proposta metodoldgica o questiondrio foi enviado através
das redes sociais, Instagram e WhatsApp, do pesquisador para 128 egressos
do curso de psicologia da IES ja citada. Foi sugerido aos participantes
o auxilio no envio do questiondrio e/ou indicacdo de outros sujeitos que
correspondessem aos critérios de inclusdo da pesquisa, no fotal, obteve-se a
contribuicdo de 27 psicologas(os).

A partir dos dados levantados pela pesquisa verificou-se que 85%
da amostra eram de mulheres. De acordo com investigacdo do Conselho
Federal de Psicologia, a profisscdo € majoritariamente feminina tendo 89% de
psicologasinscritas nos Conselhos Regionais, corroborando assim a tendéncia
predominante destas em estudos relacionados a profissdo. No que se refere
a faixa etdria, observa-se que 63% possuem menos de 25 anos, assim como,
tem-se uma maior porcentagem de formados no ano de 2017 (37%) e 2018
(29%). Acredita-se que pela proximidade de tempo os egressos graduados
nestes periodos estavam mais acessiveis no contato pelas redes sociais, em
comparacdo a menor adesdo de participantes entre 2012 a 2015 (LHULLIER,
2013).
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DISCREPANCIAS NA PERCEPCAO ACERCA DO CENARIO DA POT
NA ATUALIDADE

Nas respostas dos sujeitos pesquisados observa-se nesta primeira categoria
uma discrepdncia nas percepcodes relacionadas a configuracdo contempordnea
da Psicologia Organizacional e do Trabalho. Alguns destes mantem um olhar ofimista
acerca da drea apontando o desenvolvimento crescente do campo, suas diferentes
possibilidadesde atuacdo e asuarelevincianos contextos organizacionais, confudo,
também expdem uma perspectiva negativa quanto a POT como a complexidade,
o desconhecimento e a desvalorizacdo, conforme destaca os seguintes egressos:

“Muito importante! Cada vez mais a psicologia organizacional e do
tfrabalho vem ganhando espaco” (E12).

“Area ainda em crescimento e com muitas possibilidades, mas no
nosso contexto caririense ainda ndo é valorizada como deveria ser”
(E17).

“Complexo e desvalorizado” (E13).

Ao mesmo tempo em que a POT desenvolve-se nas Ultimas décadas
enqguanto campo cientifico e profissional, esta também se torna complexa em suas
muitas fransicdes carregando consigo potencialidades, mas fambém desafios a
serem superados. Contudo, tanto em seus aspectos cldssicos como em suas recentes
discussoes tedrico-praticas € possivel identificar que esta vem se aprofundando e
expandindo-se no contexto brasileiro (VISC, VASCONCELOS, PELLICIOLI, 2017).

No que se refere as conquistas da evolucdo da POT observa-se tépicos
importantes a drea como a compreensdo dos campos intradisciplinares (PO,
GP e PT); a clareza nos niveis de intervencdo em relacdo aos fendmenos de seu
dominio de estudo; o debate acerca dos didlogos e tensdes interdisciplinares e
intradisciplinares na POT, pois necessita da interacdo com outros campos cientificos
e profissionais e com outras dreas dentro da psicologia. Bem como, a definicdo
de seu conjunto de atfividades profissionais, delimitando os limites do campo; o
entendimento das competéncias necessdrias no processo formativo e a atuacdo
em POT, entre outras especificidades (BORGES, MOURAQO, 2013; ZANELLI, BORGES-
ANDRADE, BASTOS, 2014).

Algumas dificuldades e contradicdes se apresentam no que se refere &
reproducdode modismosetécnicasde maneiradesatualizada, descontextualizadae
incerta; profissionais despreparados que atuam sem o devido suporte tedrico-pratico
e ético; deficiéncias na formacdo e qualificacdo de psicélogos organizacionais e
do frabalho. Assim como, o desafio de tornar clara a contribuicdo do psicdélogo no
contexto das organizacdes de trabalho, em diferentes niveis de intervencdo, como
o estratégico; e o compromisso para agir de forma a garantir a responsabilidade
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social e ambiental no ambiente de tfrabalho em prol do cuidado ao mundo do
futuro (ZANELLI, BORGES-ANDRADE,BASTOS, 2014).

Dessa forma, compreende-se que as discrepdncias apresentadas nas
respostas dos sujeitos da pesquisa fundamentam-se em parte nas adversidades e
capacidades discutidasinteriormente no dmbito da POT. Assim como, em condicdes
exteriores que impactam, por exemplo, nas oportunidades de insercédo no mercado
de trabalho e na continuidade do exercicio profissional na drea. Contudo, estas
devem ser de conhecimento permanente dos psicdlogos organizacionais e do
trabalho promovendo a criticidade e o desejo por transformacado.

DIVERGENCIA NA COMPREENSAO ACERCA DA FORMACAO
ACADEMICA COM ENFASE EM GESTAO

No que serefere d formacdo académica e a escolha pela énfase nos Ultimos
semestres da graduacdo, antes da reformulacdo da matriz curricular em 2015 da
IES de formacdo dos sujeitos da pesquisa, os egressos de psicologia optariam nos
Ultimos semestres de formacdo pela Enfase em Gestdo ou pela Enfase em Sadde.
Dos que responderam o questiondrio online 89% optaram pela Gestdo.

Quando questionados acerca dos motivos que lhes impulsionaram & drea
de Psicologia Organizacional e do Trabalho, 42% justificaram sua escolha a partir
da ldentificacdo com a drea, seguido pelo desejo de maior aprofundamento
tedrico (20%), interesse pela drea (13%), conhecer outra drea além das entendidas
como de dominio da saude (13%), aspiragcdo por atuar na drea (8%) e influéncia de
profissionais desse campo (4%), como expdem 0s seguintes egressos:

“Desde o inicio me identifiquei com a drea e com as possibilidades
de atuacao” (E17).

“Busca por novos conhecimentos e um campo que me oferecesse
maior conhecimento prdtico e tedrico da POT” (E13).

Em estudo realizado em Santa Catarina com 14 psicdlogos organizacionais
e do trabalho, Veriguine (2015) apresenta os determinantes que levaram estes a
escolha pelo campo da POT. Da andlise realizada tem-se como fatores a histéria
pessoal e familiar dos psicdlogos com o mundo do trabalho e os significados
atribuidos ao que é trabalhar, como trabalhar e qual a importéncia societdria
deste; a insercdo no mercado de trabalho antes ou no inicio da graduacdo,
havendo contato prévio com a drea; as oportunidades de emprego e renda na
regido, facilitando ainsercdo profissional; as experiéncias académicas e de estdgio
durante a graduacdo; e a identificacdo de caracteristicas pessoais com o exercicio
profissional da POT.
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Na leitura destes resultados € possivel apreender que a escolha pela
Psicologia Organizacional e do Trabalho se d& de forma heterogénea, tendo
em consideracdo aspectos que perpassam desde identificacdes pessoais até as
oportunidades de emprego naregido de origem. Todavia, no espaco entre escolher
a énfase e decidir por este campo de atuacdo, o egresso cursa disciplinas que o
orientardo a pratica profissional.

Diante daexperiéncia daformacdo com Enfase em Gestdo, 54% dos egressos
mostram-se satisfeitos por terem optado por esta. Quanto ao arranjo das disciplinas
na matriz curricular, 33% concordam parcialmente que foram bem distribuidas
durante o curso, contudo, 38% concordam parcialmente que os conteldos tedricos
vistos na énfase poderiam ter sido explorados com maior profundidade. Metade
concorda que conseguiram desenvolver as competéncias necessdrias para a drea
(50%), assim como, julgam que a vivéncia de estdgio supervisionado contribuiu
para compreensdo acerca da atuacdo profissional (46%).

Em investiga¢cdo realizada por Coelho-Lima, Bendassolli e Yamamoto
(2014), a POT vem recebendo um espaco privilegiado no curso de Psicologia, sendo
direcionadas a essa drea mais de sete disciplinas na matriz curricular ou chegando
a dedicacdo de mais de 400h da carga hordria total da formacdo académica.

Acerca do processo formativo alguns egressos apresentaram-se ainda
insatisfeitos apontando discrepdncia entre arcabouco tedrico e a realidade da
pratica profissional, assim como, mencionam deficiéncias na formacdo associada
a uma baixa oferta de emprego na drea:

“Divergéncia entre teoria e prdtica profissional” (E3)

“Deficiéncia na formacdo e pouca oferta de emprego” (Eé)

Em pesquisa sobre a formacdo do psicologo brasileiro realizada em duas
universidades na regido sul do pais, obteve-se como resulfados mais relevantes do
discurso de estudantes e professores o entendimento da multiplicidade tedrica na
Psicologia, a falta de unidade da ciéncia e da profissdo e o distanciamento entre
teoria e pratica. As autoras Ferrarini et al., (2016) apresentam nesse estudo a confusdo
e a dificuldade dos estudantes em definir a psicologia em meio a sua diversidade
de abordagens e de Psicologias, como se estas ndo integrassem um Unico campo
de conhecimento. Logo, fragilizando a construcdo de uma identidade Unica e
fomentando inseguranca e incerteza quanto a profissdo.

Nos discursos dos académicos constata-se que existe lacuna na
formacdo atual que facilite tfransposicdo do aporte tedrico para
a pratica. O curso é direcionado para o discurso e pouco parda o
fazer, o que é gerador de angustia e inseguranca, construindo uma

identidade permeada por sentimentos de incompletude (FERRARINI
et al., 2016, p. 278).
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Para Zanelli (2009) a formacdo e o exercicio das atividades do psicdlogo
nas organizacdes de trabalho tém sido enxergados por um longo periodo como
limitada, precdrio e deficiente. Os conteldos tedricos sdo vistos como restrito aos
subsistemas de recursos humanos, enquanto o escasso tempo para as disciplinas
permite apenas a transmissdo de técnicas fradicionais. E percebido que ndo
acontece aintegracdo entre conteldos vistos na graduacdo, ou seja, as disciplinas
bdsicas sdo desconsideradas, ndo sendo associadas a prdtica profissional. Logo,
coloca-se uma lacuna entre formacgdo e atuacdo, quando na verdade esses sao
sistemas interligados.

Tratando-se de formacdo complementar 54% dos egressos ndo realizaram
nenhum curso de extensdo, especializacdo, mestrado ou doutorado em POT,
entretanto, percebe-se a compreensdo da necessidade de especializacdo junto
a abertura do mercado de trabalho para a insercdo e atuacdo do psicodlogo
organizacional e do trabalho. A quase auséncia de cursos de pds-graduacdo
nesta drea no pais € um fator a ser considerado para perceber que a formacdo
continuada do psicodlogo atuante nas organizacdes tem sido colocada em segundo
plano (ZANELLI, 2009).

“Precisamos de mais especializacdes e abertura no mercado” (E24)

Em sintese, diferentes motivos levaram o psicélogo em formacdo a optar
pela énfase em gestdo, destacando-se como principal a identificacdo com a POT.
Percebe-se na andlise das respostas dos egressos uma compreensdo divergente
quanto ao processo formativo. Ao mesmo tempo em que, obtém-se respostas
medianas ao conjunto de varidveis como matriz curricular, estdgio supervisionado,
profundidade de conteldo, entre outros, ainda se enxerga a insatisfacdo quanto
ao distanciamento entre a realidade da prdtica profissional e os conhecimentos
tedricos e experiéncias vivenciadas durante a graduacdo. Nesse contexto, poucos
egressos conseguiram dar continuidade a formacdo complementar na drea da
POT.

BAIXA INSERCAO PROFISSIONAL NO CAMPO DA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

A baixa insercdo profissional configura-se entre os sujeitos pesquisados
como o primeiro obstdculo a entrada no campo da POT. Entre os egressos da énfase
em gestdo, 50% nunca atuaram na drea, contudo, € nitido o interesse destes por
adentrar o mercado de trabalho enquanto psicélogo organizacional e do trabalho.

“E um campo encantador e importante para as empresas e

colaboradores, em questdo de crescimento, desenvolvimento.
Porém ndo hd muitas oportunidades de emprego na drea” (E22).
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“A minha critica é sobre a falta de empregos na drea e a
desvalorizacdo do profissional que ainda existe muita” (E20).

Quando questionados acerca do motivo que |he impossibilitou a atuacdo
profissional obteve-se as seguintes justificativas: Ndo consegui emprego na drea
(41,7%), Optei por outra drea de atuacdo em psicologia (16,7%), Minha primeira
oportunidade de trabalho ndo foi na POT (16,7%), Ao longo da graduacdo com
énfase em POT percebi que ndo me identificava com a drea (8,3%), outros motivos
(16,7%).

Os recém-formados de diferentes profissdes enfrentam um mercado de
trabalho com uma légica de insercdo profissional oposto as suas perspectivas para
atuacdo. Segue-se nesse contexto a compreensdo de que o fatorempregabilidade
se sobrepde a escolha pessoal de cada sujeito por uma drea especifica para
exercicio de sua profissdo, ou seja, o que pesa no momento da entrada no
mercado de frabalho é a oferta de um emprego em qualquer drea da psicologia
em contraposi¢cdo a possibilidade de confinuar desempregado (MELO, 2012).

Associado a dificuldade em encontrar oportunidades de emprego na dreaq,
algumas regides no interior do Ceard ndo possuem o desenvolvimento econdmico e
organizacional necessdrio para absorver em larga escala as atividades profissionais
propostas pela POT, assim como, exige-se um tempo de experiéncia minima para
profissionais ainda recém-formados:

“Na regido que moro ndo vejo muita oportunidade de atuacdao”
(E4).

“A questdo da maioria das empresas exigir experiéncia” (E8)

“As empresas abrirem portas e oportunidades para profissionais
recéem-formados” (E9)

Em percepcdo semelhante a esta, estudando as expectativas de estudantes
de psicologia do primeiro e Ultimo semestre acerca da atuacdo profissional, Vargas
e Zampieri (2014) verificaram que entre os formandos o mercado de trabalho é
descrito como temeroso, principalmente quando estes ndo possuiam a experiéncia
profissional necessaria para ser empregado, fendo que competir com psicélogas
(os) com mais anos de atuacdo. Somado a esse fator tfem-se a compreensdo de
uma quantidade inferior de vagas ofertadas em relacdo ao nUmero de profissionais
no mercado, assim como, remuneracdo inferior e desvalorizacdo da categoria.

Alguns egressos também acreditam que a insercdo profissional se torna
mais complexa nesse campo quando o psicdélogo organizacional e do trabalho
fem atividades sendo executadas por profissionais de Gestdo de Recursos Humanos
e da Administracdo, como relatado por estes:
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“Dificuldades de insercdo devido a ndo valorizagcdo do profissional,
seu defrimento emrelacdo a outros como de RH, Gestdo de Pessoas”
(E5).

“Um campo dificil de atuar devido a pouca oferta de emprego no
mercado de trabalho. Visto que o psicdlogo organizacional fem sua
drea dividida com profissionais da gestdo de RH e da administracdo”
(E6).

Entretanto, a forma como se estrutura as intervencdes em POT faz com
que esta possa ser executada multiprofissionalmente ou por profissionais de outras
dreas. Em contextos em que execute tarefas similares a outros nUcleos profissionais,
o psicologo organizacional e do trabalho interpretard os fendmenos humanos de
forma diferenciada, assim como, para uma atuacdo qualificada e abrangente,
tendo em consideracdo a complexidade e o dinamismo presente nas organizacoes
de trabalho, este necessita considerar a producdo de conhecimento de outros
campos cientificos e profissionais (ZANELLI, BORGES-ANDRADE, BASTOS, 2014).

Logo, percebe-se nesta categoria que a baixa insercdo profissional na POT
se dd pela dificuldade em conseguir emprego, em especial em cidades pouco
desenvolvidas, pois estas ndo absorvem os conhecimentos especificos do psicdlogo
organizacional e do trabalho ou ndo reconhecem sua importdncia no dmbito das
organizacoes de trabalho. Unido a esses fatores exige-se tempo de experiéncia
minima para o recém-formado ao mesmo tempo em que este enfrenta o mercado
de frabalho em concorréncia com outras profissdes.

RESTRICOES A ATUACAO DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL E
DO TRABALHO

Entre os egressos da énfase em gestdo que responderam o questiondrio
online, 38% atuaram em PQOT, inserindo-se em sua maioria, em empresas privadas
e no setor publico na cidade do Crato (56%). O tempo de atuacdo nesses espacos
correspondeu a menos de um ano (67%) ou de 1 a 3 anos (33%). Estes, segundo
0s campos intradisciplinares propostos por Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014)
basearam sua prdatica profissional unicamente ou de forma conjunta nas seguintes
dimensoes: Psicologia Organizacional (33%), Psicologia do Trabalho (44%) e Gestdo
de Pessoas (68%).

No que diz respeito aos que recentemente atuam na POT (13%), estes se
estabelecem equivalentemente em empresas privadas na Regido do Cariri, Ceard,
contemplando as cidades de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha. Quanto ao
tempo em que exercem a profissdo nesse campo, 33% atuam a menos de um ano
e 68% de um a trés anos, fundamentados unicamente ou de forma conjunta nas
perspectivas da Psicologia Organizacional (68%), Psicologia do Trabalho (33%) e
Gestdo de Pessoas (100%).
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Observa-se que 0s egressos se envolvem em atividades nas trés dimensoes
intradisciplinares da POT, contudo, predominam-se as ac¢des da Psicologia
Organizacional (PO), como porexemplo, o comportamento organizacional; seguido
pelas afividades de Recrutamento e Selecdo, Treinamento e Desenvolvimento e
Saude do Trabalhador.

Tendo em vista a experiéncia de atuacdo dos sujeitos da pesquisa constata-
se a existéncia de restricdes a atuacdo do psicodlogo organizacional e do trabalho.
Como primeiro elemento refor¢ca-se a incompreensdo quanto d contribuicdo deste
para além do recrutamento e selecdo de pessoas e de atividades operacionais,
ndo havendo abertura as diversificadas infervencdes em POT.

“Osgrandesempresdrios ndo conseguementenderafuncionalidade
de um psi do frabalho” (E11).

“Infelizmente uma drea ainda bastante restrita ao recrutamento e
selecdo de pessoas” (E?).

Pinheiro, Mario e Giacomini (2012) analisando a atuacdo de 23 psicdlogas
organizacionais e do trabalho no Rio Grande do Sul, revelom que as principais
atividades executadas por estas sdo as de recrutamento e selecdo, aplicacdo de
testes psicologicos, treinamento e entrevista de desligamento. Em comparacdo, as
relacionadas a Psicologia do Trabalho (PT) sGo pouco desempenhadas nos contextos
de trabalho. Compreende-se também, que a prdtica profissional ainda se fecha
no fazer operacional em detrimento das acdes estratégicas. Contudo, apesar do
moderado espaco para efetivacdo da PT e da intervencdo a nivel estratégico, os
autores apontam a inquietacdo e o interesse do psicdlogo em integrar ao seu fazer
profissional os conhecimentos mais recentes produzidos em POT, como o pensar a
salude do trabalhador.

Associado aodesconhecimentodasatribuicdes porparte dosempregadores
e as limitacdes as intfervencdes do psicélogo organizacional e do trabalho, os
sujeitos apontam a precariedade de atuar na drea associado a uma remuneracdo
ndo condizente com as atividades e a carga hordria exigidas destes, assim como, a
fragilizacdo do vinculo empregaticio.

“Acredito que funciona de forma precdria. Tanto em termos de
remuneracdo, quanto nas afribuicées desejadas por parte dos
empregadores em relacdo aos profissionais da drea (ndo existe uma
clara compreensdo de nossa contribuicdo na drea), a quantidade
de atribuicées dadas aos profissionais em relacdo & remuneracdo

oferecida, as formas como os vinculos sdo feitos (sdo vinculos
precdrios, como exemplo, trabalho temporario)” (E2).

Quando questionados acerca da remuneracdo recebida em comparacdo
a carga hordria e as atividades executadas, os sujeitos que atuaram na drea
apontam-na como insuficiente (78%), todavia, os que atuam mostram-se satisfeitos
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com seu saldrio (68%). Analisando as caracteristicas da atuacdo do psicélogo na
POT a partir de 22 producdes cientificas sobre esse tema, Coelho-Lima, Costa e
Yamamoto (2011) apresentam que os aspectos mais criticados por estes profissionais
sdo a remuneracdo, as condicoes de trabalho, a satisfacdo com o trabalho, &
atuacdo com outros profissionais de outras dreas, o desconhecimento do real papel
do psicédlogo organizacional e do trabalho, a carga laboral excessiva e o desgaste
pessoal.

No que diz respeito cos vinculos trabalhistas observa-se atualmente
uma diversificacdo nos tipos de contrato. Os trabalhadores estdo cada vez mais
submetidos & terceirizacdo, a quarteirizacdo, a subcontratacdo e o trabalho por
tempo determinado. Esse cendrio, de acordo com Azevedo e Tonelli (2014, p. 215) é
preocupante, pois os trabalhadores perdem em garantias e beneficios, assim como,
as organizacdes enconfram-se despreparadas para lidar com colaboradores com
diferentes tipos de contrato. Logo, “os trabalhadores sdo o elo mais fragil desse
contexto, devido ao fato de individualmente possuirem menos recursos para
maximizar os aspectos positivos e minimizar os aspectos negativos associados aos
contratos de trabalho que diferem dos fradicionais”.

Alguns egressos evidenciaram fambém uma visdo da POT relacionada aos
esteredtipos construidos como critica a constituicdo histérica dessa drea e que
impactam diretamente na percepcdo de atuacdo do psicdlogo:

“O profissional & contratado para fazer um desservico, tendo suas
praticas podadas” (E10).

"O profissional € visto como uma ferramenta de ajuste ao sujeito
denfro da organizacdo, assim como em oufras esferas de trabalho,
ex: escolas, efc...” (E9).

O psicologo inserido nas organizacdes de trabalho € ainda enxergado
como adaptador do sujeito ao trabalho e aos interesses dos empregadores, tanto
qguanto um profissional de prdticas tecnicistas, ultrapassadas e importadas. Tal
compreensdo tem origem na Psicologia Industrial ainda no século XX, contudo,
deve ser revista, pois houve a ampliacdo e o redirecionamento do campo, dando
origem a uma nova perspectiva para a PO e a GP. Além de que, nesse percurso se
fortaleceu a Psicologia do Trabalho como ferramenta de superacdo das prdticas
profissionais dos momentos iniciais da POT (BORGES, MOURAO, 2013).

Os egressos apontam ainda desafios cotidianos d atuacdo do psicédlogo
organizacional e do trabalho como a dificuldade para gerar as mudancas
necessarias Nnos ambientes organizacionais; exercer a profissdo sem ferir a ética e o
compromisso social para com o frabalhador, ao mesmo fempo em que atende as
solicitacdes dos empregadores; ter clareza nas atividades de dominio do psicdlogo
nesse campo, sustentando suas prdaticas de forma ética e disseminando sua
relevncia no mundo do trabalho; lidar com diferentes sujeitos e suas relacdes com
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o frabalho; ofimizar o tempo de frabalho insuficiente, tendo em vista o quantitativo
de atividades a serem realizadas; buscar refletir criticamente sobre sua pratica,
ndo se limitando a burocracia necessdria a sua atividade e nem se moldando a
institucionalizacdo que permeiam 0s espacos Nos quais estdo inseridos.

“A luta contra as empresas que ndo aceitam mudancas e melhorias
no trabalho” (E19).

“Gerir sendo empregado. Pensar estrategicamente sem prejudicar
os desempenhos da organizacdo, nem 0s seus recursos humanos”
(ET).

“Expor quais funcdes é reservado a nossa profissdo” (E11).

“Gerenciamento do tempo frente a diversas demandas e adesdo
dos gestores quanto ao uso de algumas ferramentas de gestdo”
(E16).

“O psicélogo atuar como tal sem se perder nos processos
burocrdticos” (E24).

Resumindo, os sujeitos da pesquisa enfrentam restricdes a atuacdo quando
suas atribuicdoes ndo sdo claramente compreendidas e quando suas atividades
sdo geralmente limitadas as atividades cldssicas e técnicas do campo. Estes se
deparam também com a precarizacdo da drea, com a remuneracdo geralmente
insatisfatéria, com a carga laboral excessiva em relacdo ao tempo disponivel para
execucdo de suas acdes e com a fragilizagcdo do vinculo trabalhista. Nesse contexto,
busca-se ainda a superacdo de esteredtipos e dos desafios colocados ao cotidiano
de prdtica do psicélogo organizacional e do trabalho.

POTENCIAL TRANSFORMADOR DAS INTERVENCOES MEDIADAS
PELO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL DO TRABALHO

A diversificacdo dos campos de atuacdo profissional em POT possibiliftou a
expansdo do fazer do psicdlogo organizacional e do trabalho para além do espaco
fisico das organizacdes. Este ainda se insere em ambientes tradicionais, porém
atualmente passa a atuar com demandas antes inconsideradas. Por conseguinte,
tfrabalha na gestdo de hospitais, escolas e universidades; na docéncia no ensino
superior; nas instituicdes publicas, cooperativas, sindicatos e organizagdes ndo
governamentais; em negdcio préprio e consultoria; no desenvolvimento de sujeitos
em situacdo de desemprego, necessitados de reinsercdo no mundo do frabalho ou
informais (BORGES, MOURAO, 2013; ZANELLI, BORGES-ANDRADE, BASTOS, 2014).
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Corroborando com o entendimento dos autores, os sujeitos pesquisados
acreditam que as atividades executadas pelo psicdélogo ndo se limitam ao espaco
organizacional das empresas privadas. Assim como, incluem a essa compreensdo
gue os conhecimentos ndo se restringem aos especificos da drea, ou seja, a atuacdo
fundamenta-se também em outros ramos da psicologia. Os que atuaram em POT
apontam a Etica profissional (78%) e a Psicologia da Saude (56%), enquanto, os que
recentemente atuam citam além da ética profissional (100%), a Psicologia Social e/
ou Comunitdria (67%), a Psicologia Clinica (67%) e a Avaliacdo Psicoldgica (67%).

“E um campo amplo, ndo se restringe a atuacdo dentro de empresas

privadas. Em todas as organizacdes se faz necessdrio d aplicacdo
da psicologia organizacional e do trabalho” (E2).

“Area que se aplica em todo tipo de organizacdo, seja privada ou
publica” (E27).

Diante da ampliacdo do fazer do psicélogo organizacional e do trabalho
revela-se o potencial fransformador das intervencdes mediadas por este a favor do
trabalhador, como destaca os seguintes egressos:

“Poder dar voz e valor ao trabalhador” (E11).
“O olhar diferenciado, empdtico sobre o frabalhador” (ES5).

“A psicologia organizacional tende muito agregar na vida do
sujeito tanto profissionalmente como pessoalmente e isso € uma das
potencialidades dela que devem ser mais investidas” (E20).

“Melhorar o desempenho e a qualidade de vida dos trabalhadores.
Propiciar uma discussdo sobre o frabalho e as implicacdes na vida
do sujeito” (E23).

Apesar de ainda existir criticas ao compromisso ético e social do psicélogo,
0s egressos apresentam aqui sua preocupacdo para com os trabalhadores. Estes
acreditamnaimprescindibilidade de ouvi-los, darvoz a eles e promoverum ambiente
de trabalho sauddvel e equilibrado, possibilitando o desenvolvimento pessoal e
profissional. Entretanto, atuar de acordo com tais principios e em diversificados
espacos requer que o psicologo reflita criticamente sobre seu exercicio profissional,
analisando constantemente a coeréncia entre aquilo que acredita e o que de fato
executa.

Veriguine (2015) analisando os sentfidos atribuidos a psicologia, relata do
discurso de psicologos organizacionais e do trabalho que estes ndo estdo habituados
a refletirem sobre sua prdatica, pois as demandas do trabalho os sobrecarregam e os
deixam absortos em suas atividades, ndo possibilitfando um espaco para questionar
o seu fazer profissional e sua formacdo.
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Em um dia habitual de trabalho, hd tanto a ser feito e tudo se
apresenta com tal senso de urgéncia que, muitas vezes, o profissional
ndo encontra espaco entfre suas tarefas para se questionar acerca
de qual papel estd desempenhando em seu trabalho e se concorda
com esse papel ou ndo (VERIGUINE, 2015, p.188).

Em seu contexto de atuacdo o psicélogo € constantemente desafiado a
manter um ambiente de trabalho sauddvel, lidando diretamente com questdes
dificeis de serem mantidas de forma equiliorada e coerente, como por exemplo,
as relacdes de poder opressoras, os padroes antiéticos de trabalho e gestdo, a
competitividade e o exagerado individualismo Logo, o psicélogo inserido nas
organizacoes de trabalho possui uma missdo ardua tendo em vista a centralidade
do trabalho na vida dos sujeitos em comparacdo as condicdoes em que o mercado
de trabalho se estabelece na contemporaneidade (ZANELLI, BORGES-ANDRADE,
BASTOS, 2014).

Preparando-se para as intervencdoes em diferentes espacos organizacionais
e para as demandas que surgem destes, 0s egressos buscam unir conhecimentos
especificos da POT com o de outras dreas da psicologia. Estes também acreditam
nas possibilidades de transformacdo mediadas pelo psicélogo organizacional
e do frabalho, tanto para os frabalhadores quanto consequentemente para
empregadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerandoaconfiguracdo contemporédneadaPsicologia Organizacional
e do Trabalho, entende-se da percepcdo dos sujeitos da pesquisa que este campo
cientifico e profissional continua a desenvolver-se, entretanto, carrega interiormente
potencialidades e desafios a serem periodicamente dialogados no dmbito da
psicologia.

Na graduacdo, dos que optaram pelo aprofundamento na énfase em POT,
observa-se a identificacdo com as disciplinas, temdaticas e atividades profissionais
deste campo como principal impulsionador para escolha desta drea. Contudo, hd
divergéncias quanto ao processo formativo, ou seja, elogia-se a matriz curricular, o
estagio supervisionado, a profundidade na exploracdo dos conteldos disciplinares;
em contrapartida, questiona-se o distanciamento entre a realidade da prdtica
profissional e os conhecimentos tedricos e experiéncias vivenciadas durante esse
periodo.

Um grande desafio se apresenta aos egressos na fransicdo da formacdo para
o mercado de trabalho. A dificuldade em conseguir um emprego ou ter experiéncia
profissional necessdria para ser contratado, configura-se como principal obstdculo
a insercdo profissional na POT, o que resulta na baixa absorcdo da especialidade
deste nucleo profissional e consequentemente reflete no enfraquecimento na
procura pela formacdo complementar em POT.
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Quando empregado, o psicdlogo organizacional e do trabalho enfrenta
restricoes a sua atuacdo, pois, suas atribuicdoes ndo sdo claramente compreendidas;
suas afividades sdo limitadas as cldssicas e técnicas do campo; a remuneracdo
€ geralmente insatisfatéria; a carga laboral € excessiva em relacdo ao tempo
disponivel para execucdo das acodes; e os vinculos trabalhistas sdo fragilizados.
Apesardestas adversidades, os participantes desta pesquisa, acreditam no potencial
de fransformacdo mediado pelo psicélogo quando inserido nas organizacoes de
trabalho a favor do trabalhador, dos empregadores e da sociedade.

No desenvolvimento dessa pesquisa observa-se que diferentes percepcdes
puderam serapresentadas a partirdasrespostas trazidas pelos egressos de psicologia
acerca da formacdo académica, insercdo profissional e atuacdo no campo da
POT. Todavia, ndo se esgota aqui todas as possibilidades quanto & compreensdo
desse fendbmeno na populacdo analisada.

Algumas limitacdes também foram observadas no estudo a partir da
escolha do método, como a mediana adesdo dos profissionais de psicologia no
preenchimento do questiondrio online; a dificuldade de entrar em contato com os
egressos das primeiras turmas formadas enfre 2012 a 2015 na IES de vinculo destes; e
as respostas simplificadas dos sujeitos da pesquisa as perguntas subjetivas.

Sugere-se assim, a continuidade nas pesquisas em POT com uma amostra
mais ampla de sujeitos, em especial com psicologos organizacionais e do trabalho
no Ceard. Bem como, propdem-se o aprofundamento em questdes a serem
exploradas com mais afinco a partir dessa pesquisa. A titulo de exemplo, como
a pouca experiéncia profissional e o limitado tempo de atuacdo inferem na
capacidade do psicélogo em POT compreender suas verdadeiras atribuicdes; o
que os profissionais atuantes nesta drea trazem de diferencial para os locais em que
se inserem, contribuindo para valorizacdo de si, da categoria e do campo; quais
as estratégias de enfrentamento adotadas pelo psicologo em frente As restricoes e
desafios presentes na drea.
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