UMA ANALISE SOCIOECONOMICA SOBRE A
APLICAGAQ DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA NO
UIREITO DO CONSUMIDOR

VIVIAN AMARO CZELUSNIAK

VOLUME 9 | NUMERO 2 | AGO/DEZ 2018



UMA ANALISE SOCIOECONOMICA SOBRE A APLICACAO
DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA NO DIREITO DO
CONSUMIDOR

A SOCIO-ECONOMIC ANALYSIS ON THE APPLICATION OF
THE PRINCIPLE OF HUMAN DIGNITY IN CONSUMER LAW

Recebido: 31/01/2018 Vivian Amaro Czelusniak®
Aprovado: 03/10/2018

RESUMO: O principio da dignidade da pessoa humana é fundamento da Republica Federativa
do Brasil e serve de guia para a interpretacdo de todo ordenamento juridico brasileiro. No ambito
do Direito do Consumidor, visa promover a igualdade material entre as partes, na protegao
do consumidor em razdo da sua vulnerabilidade e, como consequéncia, proteger a ordem
econdmica. Contudo, dada a sua complexidade, observa-se que na aplica¢do do principio da
dignidade humana estdo sendo utilizados muitos sentidos e significados, fazendo com que o
papel desempenhado por este principio seja, muitas vezes, impreciso. O objetivo deste trabalho
é fazer um levantamento sobre a aplicacdo do principio da dignidade humana pelos Tribunais
Superiores no &mbito do Direito do Consumidor. A metodologia utilizada foi a bibliografica e
documental, com a exploracdo de decisdes proferidas pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ).
Como resultados se verificou que o STJ prima pela prote¢do do consumidor no sentido de zelar
pela fruicdo de uma vida digna pelo consumidor, protegendo, por exemplo, a seguranca e saude
do consumidor, separando deste contexto casos isolados e de pouca repercussdo social. Nesse
sentido, o STJ pode contribuir para a constru¢do de um ambiente institucional seguro para as
transagdes entre os fornecedores e consumidores no mercado, reprimindo-se abusos.

Palavras-chave: Dignidade humana. Direito do consumidor. Andlise econdmica do direito.
Direitos fundamentais.

ABSTRACT: The dignity of the human person principle is the foundation of the Federative
Republic of Brazil and serves as a guide for the interpretation of all Brazilian legal systems.
In the consumer law area, it seeks to promote material equality between the parts, to protect
consumer by reason of their vulnerability and, as a consequence, to protect the economic order.
However, given its complexity, is observed that in the application of human dignity principle,
many purposes and meanings are being used, making the role played by this principle often
imprecise. The aim of this article is to make a survey of the principle of human dignity application
by the Higher Courts in the comprehensiveness of Consumer Law. The used methodology was
the bibliographical and documentary review, with the exploration of decisions issued by the
Brazilian Superior Court of Justice (STJ). As a result, the ST] was distinguished by the protection
of the consumer in order to ensure the enjoyment of a dignified life by the consumer, protecting,
for example, the health and safety of the consumer, separating from this context isolated cases
with little social repercussion. In this sense, the ST] can contribute to the construction of a
secure institutional environment for transactions between suppliers and consumers in the
market, repressing abuses by both parts.
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1INTRODUCAO

No dmbito da ordem constitucional econémica, é importante para a iniciativa privada
saber como os juizes interpretam os preceitos constitucionais, tendo em vista a necessidade
de estabilidade no mercado. Um dos principios que merecem destaque, atualmente, é o
principio da dignidade humana que informa toda a ordem constitucional brasileira, sendo um
importante vetor para as decisoes judiciais. Todavia, esse principio passa ainda por constantes
construgdes em seu contetdo e entendimento.

No ambito do Direito do Consumidor, observa-se sua vasta utilizagdo para
fundamentagdo de decisdes judiciais. Mas, discrepancias na interpretacdo desse principio
podem resultar em prejuizos para a real importancia que este principio possui na ordem
constitucional brasileira. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é fazer um levantamento
sobre a aplicacdo do principio da dignidade humana pelos Tribunais Superiores no dmbito do
Direito do Consumidor, para verificar se o Poder Judiciario vem contribuindo para minimizar
as repercussdes negativas da falta de critério na sua aplicagao.

Assim, a metodologia utilizada foi a bibliografica, com o levantamento das
interpretacdes sobre o conceito de dignidade na doutrina. Ainda, foi utilizado o método de
pesquisa documental, com a exploragdo de decisdes proferidas pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ), tendo em vista este drgdo tecer decisdes sobre a interpreta¢do e aplica¢do da Lei
Federal 8.078/90, o Codigo de Defesa do Consumidor.

Para tanto, no préximo topico serd apresentado o principio da dignidade humana e
sua pertinéncia com o Direito do Consumidor, com base em um levantamento bibliografico
sobre o assunto. Apos serd feita a contextualiza¢do socioeconémica da prote¢do da dignidade
humana no ambito do Direito do Consumidor. No quarto topico sera exposta a pesquisa
documental realizada no sitio eletronico do STJ sobre a aplicagdo do principio da dignidade
humana no dmbito de casos envolvendo o Direito do Consumidor. No quinto topico, segue-se
com uma discussdo, relacionando-se as no¢des do principio da dignidade humana no Direito
do Consumidor levantadas na doutrina, com a sua aplicagdo na esfera juseconémica. Encerra-
se este estudo com as conclusdes.

2 0 PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA E O DIREITO DO CONSUMIDOR

Apés varios fatos historicos, por exemplo, a Segunda Guerra Mundial, em que se
vivenciou graves violagdes aos direitos humanos, Constitui¢des de varios paises, inclusive
a do Brasil, incluiram a dignidade humana como um de seus fundamentos, revivendo-se o
antropocentrismo. A dignidade humana integrou os sistemas normativos como um principio,
um valor. Miranda esclarece que a dignidade humana ndo se confunde com um direito
fundamental, mas que estes sdo inseparaveis da dignidade humana: “ora, a histéria mostra
que, dos direitos fundamentais, é inseparavel uma ideia, um valor, um principio, um meta
principio (como se queira): a dignidade da pessoa humana” (MIRANDA, 2017, p. 76).

Entdo, o art. 1°. da Constitui¢do Federal, assevera que: “A Repuiblica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: I- a soberania; II - a cidadania;
Il - a dignidade da pessoa humana” (BRASIL, 1988). Nesse contexto, a dignidade humana
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informa a ordem constitucional brasileira de 1988, conferindo unidade de sentido a todo o
sistema, que privilegia certos valores sociais (PIOVESAN, 2017, p. 102). “E ela, a dignidade, o
primeiro fundamento de todo o sistema constitucional posto e o tltimo arcabougo da guarida
dos direitos individuais” (NUNES, 2010, p. 59).

Considerado um conceito polissémico (MORAES, 2003, p. 105-47), ha uma grande
dificuldade, entretanto, em se determinar o seu significado. Tendo em vista a sua complexidade,
pois integra um conjunto de variados fundamentos e uma série de manifesta¢des (SARLET,
2007, p. 361-88), tem sido aplicado de maneira pouco cientifica, até mesmo em sistemas
normativos, fazendo com que o papel desempenhado por este conceito seja diversificado e
impreciso, estando, entdo, em permanente constru¢do em seu conteudo (ROCHA, 1999, p. 24).

Dessa forma, ha que se ter cuidado para que a aplicagdo do principio ndo seja desvirtuada,
sendo “arma retdrica” com objetivo de defender interesses de grupos ou individuos em
detrimento de interesses opostos (WEYNE, 2013, p. 119). Deve-se primar pela “intangibilidade”
do principio da dignidade humana, para que ndo se desnature frente a relativismos histdricos
e manipulacdes que possam ser exercidas por alguma parcela da sociedade, adiando-se o
desenvolvimento de uma sociedade justa e igualitaria (NUNES, 2010, p. 22 e 39).

Uma concepc¢do de dignidade humana prevé ser o principio um mandamento sobre
um “contetdo do minimo social”, sendo aplicado com o atendimento das necessidades basicas
do ser humano, para que se tenha uma existéncia digna, podendo este se desenvolver em
sociedade e realizar a sua personalidade (SARMENTO, 2016, p. 239). Além de ser algo “inerente
a pessoa, pelo simples fato de ser, nascer pessoa humana”, ainda pode ser considerado como
algo “dirigido a vida das pessoas, a possibilidade e ao direito que tém as pessoas de viver uma
vida digna” (NUNES, 2010, p. 64).

Assim é que a dignidade humana possui varias dimensdes (SARLET, 2007): a) dimensao
ontoldgica: vincula-se a concep¢do da dignidade como uma qualidade intrinseca da pessoa
humana, como uma dadiva ou um dom conferido ao ser humano pela divindade ou pela prépria
natureza; b) dimensdo comunicativa e relacional da dignidade da pessoa humana: como o
reconhecimento pelo (s) outro (s); ¢) A dignidade como constru¢do: em uma perspectiva
historico-cultural; d) A dignidade como limite e como tarefa: a dupla dimensdo negativa e
prestacional da dignidade, entre outras.

Tendo em vista a multiplicidade de sentidos da dignidade humana e considerando
que se pretende discorrer sobre o escopo da dignidade humana no ambito do Direito do
Consumidor, neste estudo, optou-se por desenvolver o assunto com base na ideia de Moraes
(2003, p. 117) que considera que, na nova concepg¢do antropocentrista, a vulnerabilidade humana
deve ser tutelada, onde quer que ela se manifeste. Assim, terdo precedéncia alguns grupos
sociais, considerados mais frageis e dependentes de uma maior prote¢do, como as criangas, os
adolescentes, os idosos, os portadores de deficiéncias fisicas e mentais, os ndo-proprietarios,
os consumidores: “[...] sera desumano, isto ¢, contrario a dignidade humana, tudo aquilo que
puder reduzir a pessoa (sujeito de direitos) a condigdo de objeto” (MORAES, 2003, p. 119).

3 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DA DEFESA DA DIGNIDADE HUMANA NO
DIREITO DO CONSUMIDOR

Com a observancia do principio da dignidade humana, tem-se que as pessoas serdo
protegidas em sua dignidade tanto quanto ndo for possivel verificar a ocorréncia de uma
igualdade de oportunidades. No chamado Estado Democratico e Social de Direito, procura-
se fomentar a justica social, que prima pela “igual dignidade humana”, que serd concretizada
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por meio da protecdo aos direitos fundamentais, tanto no ambito publico, como no privado
(DRESCH, 2013, p. 152). A Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, que inspirou os diversos
ordenamentos juridicos nacionais a consagrar a dignidade humana como valor fundamental,
também assegura direitos na perspectiva da justica social (ORGANIZACAO..., 2017).

Essa ideia decorre da “solidariedade social: fundamento daquelas lesées que tenham
no grupo a sua ocasido de realiza¢do, como no caso dos consumidores” (MORAES, 2003, p.
143). Por exemplo, observou-se que varias categorias de sujeitos, como a dos locatarios e a dos
consumidores, ndo se encontravam em igualdade de condi¢des com os locadores e com os
produtores ou fornecedores; “logo, a eles também ndo bastava a regra de ouro da igualdade
perante a lei. Tornou-se necessario que a lei os protegesse de modo especial, dada a sua peculiar
condi¢do na relagdo juridica” (MORAES, 2003, p. 144).

Ajustiga social também é expressamente referida como finalidade da ordem econémica
brasileira, prevista no caput do artigo 170 da Constitui¢do Federal (CF): “A ordem econémica,
fundada na valorizag¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social” (BRASIL, 1988). Nessa perspectiva, a
defesa do consumidor esta prevista no inciso V, do artigo 170, da CF.

[...] pode-se dizer que em todas as rela¢des privadas nas quais venha a ocorrer um conflito
entre uma situac¢do juridica subjetiva existencial e uma situagdo juridica patrimonial, a
primeira devera prevalecer, obedecidos, dessa forma, os principios constitucionais que
estabelecem a dignidade da pessoa humana como valor cardeal do sistema. [...] ndo
hd um numero fechado (numerus clausus) de hipoteses tuteladas: tutelado é o valor
da pessoa, sem limites, salvo aqueles postos no seu interesse e no interesse de outras
pessoas humanas (MORAES, 2003, p. 145-46).

Assim a defesa do consumidor se da a partir da prote¢do da dignidade humana que
se encontra em situacdo de particular vulnerabilidade, visando concretizar o respeito aos
seus valores existenciais. A sua aplicagdo e interpretacdo pelo Poder Judicidrio fundam-se na
solidariedade social e na plena realizagdo do individuo.

Uma das circunstancias que acarreta essa vulnerabilidade dos consumidores é a
chamada de assimetria informacional: que é um desequilibrio entre as partes, tanto em termos
de teor, quanto na quantidade de informagbes nas relagbes econdmicas, como em contratos
de compra e venda, comuns no mercado de consumo (COOTER; ULEN, 2010). George Akerlof,
Michael Spence e Joseph Stiglitz ganharam o Prémio Nobel de Economia, em 2001, por
desenvolverem os fundamentos de teoria dos mercados com informagoes assimétricas.

Em seu estudo, Akerlof (1970, p. 488-500) analisou o mercado de negociagdo de carros
usados, chamados “lemons” e observou que os compradores podem encontrar no mercado,
tanto carros bons, quanto carros ruins, que podem ser novos ou usados. Nesse mercado dos
carros usados, observou-se que o comprador, no momento da aquisi¢do, ndo consegue perceber
se o carro é bom ou ruim, s6 conseguird ter essa percep¢ao apds passar um periodo de tempo
com o veiculo comprado. Assim, constata-se que o vendedor sempre possui mais informacgoes
a respeito do que vende do que o comprador, como em relagdo a qualidade do veiculo, por
exemplo.

Esse desequilibrio na quantidade e qualidade de informagGes ocorre em varios tipos
de contratos que ocorrem no mercado, podendo ser no dmbito de contratos civis ou mesmo
nos de consumo, pois é da natureza das relagdo de mercado (RIBEIRO; GALESKI JUNIOR,
2009). E certa a “constatacdo de que os agentes econdmicos possuem diferentes graus de acesso
as informagdes relevantes e, também, diferentes possibilidades de processamento dessas
informagdes” (BETTI JUNIOR, 2010, p. 62-3).
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No caso dos consumidores, constata-se que essa assimetria informacional é ainda
mais proeminente e, assim, para minimizar os efeitos danosos dessa circunstdncia e induzir
contratagOes mais eficientes, institui¢des podem ser criadas por meio da interveng¢do do Estado
no mercado, por exemplo, através de leis e regulamentos. O Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) possui varias diretrizes calcadas na assimetria informacional, como, por exemplo, exigir
que os fornecedores divulguem todas as informagdes pertinentes aos produtos ou servigos
aos consumidores, como manuais de instrugdes, entre outros. Assim, com receio de aplica¢do
de uma sangdo pelo descumprimento da lei, os fornecedores informam os consumidores e a
assimetria informacional é reduzida (PINHEIRO; SADDI, 2005, p. 32-3).

Segundo Filomeno (2014, p. 3), o CDC ja parte da premissa de que o consumidor é
vulneravel, pois, diante do fornecedor, é considerado a parte menos informada; ao contrario, o
fornecedor detém todas as informac¢des sobre o produto ou o servigo que presta. Aliado a esta
circunstancia, o CDC considera que o consumidor nido possui quase nenhum poder diante
de um conflito que possa surgir entre eles, tendo que, muitas vezes, se submeter as praticas
mercadolégicas, como no caso dos contratos de adesdo.

Nesse sentido, Dresch (2013, p. 162), analisando alguns “privilégios” dados ao
consumidor pelo CDC, como os direitos a inversdo do énus probatdrio, a litigar no foro do
seu domicilio, a facilitacdo da desconsideracdo da personalidade juridica, afirma que essas
imposicoes legais derivam de uma necessidade de se dar efetividade “a igual dignidade e
garantir as capacidades humanas basicas que permitam a autorrealiza¢do do ser humano”.
“[...] A defesa do consumidor, a luz do inciso XXXII do art. 5° do Texto Constitucional, passou
a ser direito do cidadao e dever do Estado” (ALMEIDA, 2009, p. 75), condi¢des estas derivadas
da justica social e compatibilizadas com a ordem econdémica constitucional.

Filomeno (2014, p. 3) ressalta que o CDC ndo ¢é paternalista, pois visa a harmonia entre
fornecedores e consumidores, ja que é inegavel a interdependéncia entre eles, até mesmo para
o desenvolvimento econdmico e tecnologico: “[...] pode-se afirmar, com absoluta certeza, que
foi ele (0 CDC) um dos grandes responsaveis pela introdugdo de novos métodos de qualidade
na atividade econémica brasileira, sem o que lhe seria impossivel competir com outros paises”.

Uma vez estabelecida a afetagdo dos mercados pela informacdo imperfeita, vale notar
como, no dmbito das relagdes consumeristas, as vicissitudes das assimetrias informativas
tendem a desestabilizar ainda mais uma relacdo naturalmente desequilibrada,
decorrendo dai a necessidade de instituigdes capazes de amenizar os efeitos ineficientes
e socialmente indesejados das informag¢des imperfeitas inerentes as relagdes de
consumo. E neste cendrio que os arranjos politicos institucionais possuem o papel
fulcral de mitigar, ou evitar, as consequéncias econémicas ineficientes e moralmente
condendveis da “mdo invisivel” dos mercados imperfeitos, tendo, neste cendrio, o
Direito do Consumidor o papel fulcral de, através da prote¢do do vulneravel, preservar
o equilibrio do mercado, visando a sua propria sustentacdo e a concre¢do do interesse
publico (NASCIMENTO, 2015, p. 385-86).

Ressalta-se que a primeira vez que o principio da dignidade humana foi introduzido em
um texto constitucional brasileiro foi em 1934, no ambito dos principios da ordem econémica
e social, em virtude da influéncia da Constituicdo de Weimar, de 1919; “[...] indicando que
o constituinte da época atribuiu a dignidade uma fun¢do de fundamento, mas também de
limite da liberdade econdémica” (SARLET, 2017, p. 261). Assim, a liberdade econémica deve
estar atrelada a ética empresarial, para que o mercado se conduza conforme os ditames de
sustentabilidade social, primando-se pelo bem-estar humano (EMERY, 2013).

[...] o problema da delimitagdo do sentido de uma existéncia digna deve ser vislumbrado
ndo somente no campo semantico, sendo também no plano pragmatico do uso da

Direito e Desenvolvimento, Jodo Pessoa, v. 9, n. 2, p. 319-334, ago./dez. 2018.

324



325

« Vivian Amaro Czelusniak -«

linguagem juridica, no d&mbito concreto das lides ou conflitos de interesse. Isso porque
o exame da dialética concreta de interpretagdes e argumentacdes que movimenta o
processo jurisdicional possibilita delimitar, com alguma razoabilidade, o consenso
momentaneo e pontual sobre o significado conferido por uma dada comunidade
juridica, por meio dos tribunais, ao cadnone ético-juridico da dignidade da pessoa
humana (SOARES, 2010, p. 196).

Assim, o principio da dignidade humana “identifica padroes de comportamento a
serem observados nas rela¢des de consumo, [...] tutelada a partir da fixagdo pela magistratura
de standards de comportamento nos casos concretos” (TEPEDINO, 2011, p. 71). Brito (2012)
ressalta que no escopo do Direito Contratual contemporaneo, seja de natureza civil, consumo,
busca-se o equilibrio entre as partes contratantes, no intuito do desenvolvimento da pessoa e
do seu bem-estar. Na aplicacdo do principio, portanto, deve-se privilegiar uma interpretagdo
da dignidade humana como limite a atuagdo da liberdade econémica, exigindo uma atuagdo
ética dos fornecedores de produtos e servigos, protegendo a existéncia digna do consumidor no
ambito das relacoes mercadoldgicas.

4 LEVANTAMENTO DE DECISOES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
RELACIONADAS A APLICACAO DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA NO

DIREITO DO CONSUMIDOR

Buscando-se verificar a aplicacdo e a interpretacdo do principio da dignidade humana
no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) (BRASIL, 1990), foi realizada uma pesquisa
documental, fazendo-se um levantamento de decisdes exaradas pelo Superior Tribunal de
Justiga (STJ) sobre o tema deste estudo. Esse levantamento se mostra importante para que se
verifique a interpretacdo que se estd realizando pelos Tribunais Superiores de conceitos que se
mostram, ainda, um tanto incompreendidos por parte da comunidade juridica. Conforme afirma
Pérez Luiio (2012): “a andlise do comportamento judicial aparece como condigdo necessdria
para transladar da penumbra e do mistério a transparéncia, e a claridade, o significado do
sistema juridico em seu conjunto”.

Foram utilizadas, portanto, as expressoes “dignidade” e “consumidor” para a realizagdo
de busca de jurisprudéncia no sitio eletronico do STJ. Nessa busca foram encontrados: 1
(hum) acorddo repetitivo, 106 (cento e seis) acordaos, 8308 (oito mil, trezentos e oito) decisdes
monocraticas e 17 (dezessete) informativos de jurisprudéncia. Dado este universo de decisoes,
optou-se neste estudo por analisar o conteddo do acérddo repetitivo e os 17 (dezessete)
informativos de jurisprudéncia, que se entende serem fontes propicias para que se busque os
métodos e formas com que o ST] vem aplicando o principio da dignidade humana no Direito
do Consumo, pois o “informativo ¢ um produto quinzenal que apresenta as novidades nas
teses firmadas pelo STJ, com grande repercussdo no mundo juridico” (SUPERIOR..., 2017a).

O acdrdio repetitivo dizia respeito a uma decisdo em Recurso Especial, n. 1.102.578 -
MG (2008/0266102-6), em que foi recorrente o Instituto Nacional de Metrologia Normaliza¢do
e Qualidade Industrial (INMETRO) e recorrido Confec¢des Dora Ltda (SUPERIOR..., 2009a).
Discutia-se no dmbito deste recurso a legalidade de auto de infragdo exarado pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (CONMETRO) ao recorrido, ja
que se baseou em normas baixadas por este 6rgdo e nio pela Lei 5.966/1973 (BRASIL, 1973)
e Lei 9.933/1999 (BRASIL, 1999), que o recorrido entendia aplicadas ao caso. A relatora,
Ministra Eliana Calmon, ampliou o escopo da analise do caso, passando a abordar também as
notificagdes por violagdo aos atos normativos expedidos pelo INMETRO.

Direito e Desenvolvimento, Jodo Pessoa, v. 9, n. 2, p. 319-334, ago./dez. 2018.



Uma andlise socioecondmica sobre a aplicacdo do
principio da dignidade humana no direito do consumidor

Entendeu arelatora que o CONMETRO e o INMETRO possuem competéncia normativa,
conferida pela Lei 9.933/1999 (BRASIL, 1999). Além disso, discorreu sobre a expressa previsao
em lei para a imposi¢do das multas por atos administrativos baixados por estes dois 6rgdos.
No fundamento de sua decisdo citou o principio da dignidade humana como segue: “Essa
sistemdtica normativa [...] tem como objetivo maior o respeito a dignidade humana e a
harmonia dos interesses envolvidos nas rela¢des de consumo, dando aplicabilidade a ratio do
Cddigo de Defesa do Consumidor, consoante rege o caput do seu art. 4° [...]”. Destaca-se a
necessidade de se resguardar o direito dos consumidores quanto a qualidade dos produtos e
servicos disponibilizados no mercado.

Dos informativos de jurisprudéncia apenas 1 (um) ndo tratava especificadamente da
dignidade humana. Assim, foram analisados 16 (dezesseis) informativos de jurisprudéncia,
ao invés dos 17 (dezessete) encontrados. Foi formulada a Tabela 1 para a apresenta¢do dos
informativos, em que consta, resumidamente, o nimero do informativo, a data, o assunto e a
fundamentacdo utilizada para a decisao.

Tabela 1 - Informativos do STJ sobre dignidade humana e consumidor

No. | Data | Conteudo
o | Energia elétrica. Corte. Residéncia. “A Segéo, por maioria, entendeu que é permitido a concessionaria
. E Q | de energia elétrica interromper o fornecimento apo6s prévia notificagio do consumidor. Os
EERN I N | votos vencidos entendiam que este ato afronta a dignidade humana, pois ha que se distinguir os
S | inadimplentes da pessoa em situa¢do de miserabilidade” (SUPERIOR..., 2003).
o ¥ CDC.. ComPra. VAel’cu}o novo. .Defeito. “Se a descriq%o dos fatos para just.iﬁcar~ o pedido de danos
199 5 | | morais estd no z:}mb1t~o de dlsgabores, sem abalo a h(.)nr‘::\ e ausente situacdo que produza no
Q z consumidor humilhac¢do ou sofrimento na esfera de sua dignidade, entende-se que o dano moral ndo
< | é pertinente” (SUPERIOR..., 2004).
Danos Morais. Plano. Saude. Recusa. Cobertura. “Mesmo declarando a nulidade da clausula
g contratual que permitia a imediata suspensdo do atendimento a partir do primeiro dia de mora,
- g °§ 0 acordao entendel{ que o ato da ndo-autorizagao, por si so, ndo torna evidente a concretizagao
= R | dos danos morais. E necessdria, portanto, a comprovagdo de ofensa a dignidade do apelante, ora
© recorrente, ou de qualquer situa¢do constrangedora, o que ndo sucedera no caso” (SUPERIOR...,
2008).
o | Cldusula. Exclusividade. Cooperativa médica. Invalidade. “Mesmo antes da Lei n. 9.656/1998, é
o § | invalida a clausula inserida em estatuto de cooperativa de trabalho médico que impde exclusividade
420 | © : aos médicos associados, em razdo do respeito a dignidade da pessoa e seu direito a saide, bem como
- a garantia de livre concorréncia, a defesa do consumidor, aos valores sociais do trabalho e a livre
iniciativa” (SUPERIOR..., 2009b).
9 | Dano moral. Inseto. Refrigerante. “O dano moral ndo é pertinente pela simples aquisi¢do de
426 S 8 refrigerante com inseto, sem que seu contetdo tenha sido ingerido, por se encontrar no dmbito
o & | dos dissabores da sociedade de consumo, sem abalo a honra, ausente situagdo que produza no
E | consumidor humilhagdo ou represente sofrimento em sua dignidade” (SUPERIOR..., 2010).
w o Dano moral. Cartdo megabonus. “Mesmo constatado causar certo incdémodo ao contratante, o envio
6 ~ R | de cartdo ndo repercute de forma significativa na esfera subjetiva do consumidor. Também assim,
453 <+ é’ a tentativa de utilizar o cartdo como se fosse de crédito ndo vulnera a dignidade do consumidor,
mostrando-se apenas como mero dissabor” (SUPERIOR..., 2011).
" a Direito civil. Responsabilidade civil. Falha no servico postal contratado. “E cabivel a indeniza¢io por
© Z | danos morais ao advogado que, em razdo da entrega tardia da petigdo ao tribunal pela prestadora
505 *a;.; 2 de servigos contratada, teve o recurso considerado intempestivo. A comprovag¢do da gravidade do
o 3 | ato ilicito gera, ipso facto, o dever de indenizar em razdo de uma presuncdo natural, que decorre da
experiéncia comum, de que houve um abalo significativo a dignidade da pessoa” (SUPERIOR..., 2012).
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537

10 abr. 2014

Direito do consumidor. Dano moral decorrente da presen¢a de corpo estranho em alimento. “A
protecdo da seguranca e da saude do consumidor tem, inegavelmente, cunho constitucional e de
direito fundamental, na medida em que esses valores decorrem da especial prote¢do conferida
a dignidade da pessoa humana (art. 12, III, da CF). Cabe ressaltar que o dano moral ndo mais se
restringe a dor, 4 tristeza e ao sofrimento, estendendo sua tutela a todos os bens personalissimos”
(SUPERIOR..., 2014).

553

1 fev. 2015

Direito do consumidor. Inocorréncia de dano moral pela simples presenca de corpo estranho em
alimento. “A simples aquisi¢do de refrigerante contendo inseto no interior da embalagem, sem que
haja a ingestdo do produto, ndo é circunstancia apta, por si so, a provocar dano moral indenizvel.
Inexiste um sistematico defeito de seguranga capaz de colocar em risco a incolumidade da sociedade
de consumo, a culminar no desrespeito a dignidade da pessoa humana, no desprezo a satide ptblica
e no descaso com a seguranca alimentar” (SUPERIOR..., 2015a)

553

1 fev.

2015

Direito administrativo. Responsabilidade civil do estado em razdo da existéncia de cadaver em
decomposicio em reservatério de dgua. “E inegavel, diante de tal fato, a ocorréncia de afronta a
dignidade da pessoa humana, consistente no asco, angustia, humilhagdo, impoténcia da pessoa que
toma ciéncia que consumiu dgua contaminada por cadéver em avang¢ado estdgio de decomposigdo.
Sentimentos que ndo podem ser confundidos com o mero dissabor cotidiano” (SUPERIOR..., 2015a).

555

11 mar. 2015

Direito do consumidor. Cobran¢a por emissdo de boleto bancario. “Observe-se que a ideia de
vulnerabilidade estd justamente associada a debilidade de um dos agentes da relagdo de mercado,
no caso, o consumidor, cuja dignidade merece ser sempre preservada. As cldusulas sdo consideradas
ilicitas pela presenca de um abuso de direito contratual a partir de condutas eivadas de ma-fé e
manifesto dirigismo contratual, situagdo ndo vislumbrada no caso em andlise, em que se respeitada
a livre pactuagdo dos custos, mantidos o equilibrio contratual, a proporcionalidade do acréscimo
cobrado e a boa-fé objetiva do fornecedor” (SUPERIOR..., 2015b).

559

6 a 16 abr. 2015

Direito civil e do consumidor. Dever de utilizagdo do sistema Braille por institui¢des financeiras.
“Assinala-se que a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo impés aos Estados signatarios a obrigagdo de assegurar o exercicio pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais pelas pessoas portadoras de
deficiéncia, conferindo-lhes tratamento materialmente igualitario (diferenciado na proporg¢ao de sua
desigualdade) e, portanto, ndo discriminatdrio, acessibilidade fisica e de comunicagéo e informagao,
inclusdo social, autonomia e independéncia (na medida do possivel, naturalmente), e liberdade
para fazer suas proprias escolhas, tudo a viabilizar a consecugdo do principio maior da dignidade da
pessoa humana” (SUPERIOR..., 2015¢).

571

15a 27
out. 2015

Direito do consumidor e processual civil. Interesse de agir em ac¢do de cancelamento de diversas
inscrigoes em cadastro negativo de protecdo ao crédito. “Eventuais restricdes ao nome devem ser
realizadas com temperamentos e em estrita observancia a ordem juridica, principalmente diante da
tutela constitucional da dignidade da pessoa humana, imagem e privacidade” (SUPERIOR..., 2015d).

573

12 a 25 NOV.

2015

Direito constitucional e processual civil. Legitimidade da Defensoria Publica para propor acdo civil
publica em defesa de juridicamente necessitados. “No caso, além do direito tutelado ser fundamental
(direito a saude), o grupo de consumidores potencialmente lesado é formado por idosos, cuja
condic¢do de vulnerabilidade ja é reconhecida na propria Constituicdo Federal, a qual dispde no art.
230 que: ‘A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando
sua participa¢do na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito
avida” (SUPERIOR..., 2015¢).

581

14 a 28 abr.

2016

Direito civil e do consumidor. Possibilidade de o dependente assumir a titularidade de plano de satde
apodsoperiodo de remissdo. “Essa orientagdo foi fundada especialmente nos principios constitucionais
da igualdade, da dignidade da pessoa humana, da liberdade, da prote¢do da seguranca juridica e da
protecdo a entidade familiar, conjugados com o previsto no art. 32, § 12, da Resolu¢do Normativa n.
195/2009 da ANS, com o fim de evitar o desamparo dos dependentes inscritos do titular falecido
quanto a assisténcia médica e hospitalar” (SUPERIOR..., 2016).
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Prestag¢des de mutuo firmado com institui¢do financeira. Desconto em conta-corrente e desconto
em folha. Hipoteses distintas. Aplicagdo, por analogia, da limitagdo legal ao empréstimo consignado
ao mero desconto em conta-corrente, superveniente ao recebimento da remuneracdo. Inviabilidade.
Dirigismo contratual sem supedaneo legal. Impossibilidade. “A norma que fixa a limitacdo do
desconto em folha é salutar, possibilitando ao consumidor que tome empréstimos, obtendo condi¢des
e prazos mais vantajosos, em decorréncia da maior seguranca propiciada ao financiador - desde
que preservado o minimo existencial - em respeito ao principio da dignidade da pessoa humana”
(SUPERIOR..., 2017b).

612

25 out. 2017

Fonte: autoria proépria.

Dessa forma, verifica-se que o principio da dignidade humana é referido varias vezes
em fundamentag¢des de decisdes do ST] sobre casos envolvendo o Direito do Consumidor.
Sarlet ja identificou que este principio estd amplamente presente no processo decisdrio judicial,
inclusive nos Tribunais Superiores (SARLET, 2017), sendo “simultaneamente limite e tarefa dos
poderes estatais e da comunidade em geral (portanto, de todos e de cada um), condi¢do que
também aponta para uma parcela e conexa dimensdo defensiva (negativa) ou prestacional
(positiva) da dignidade” (SARLET, 2017, p. 266). Contudo, como ja mencionado anteriormente,
é necessario que sejam estabelecidos critérios ou “contornos de uma objetividade possivel que
permita ao principio transitar de uma dimensao ética e abstrata para as motivagdes racionais
e fundamentadas das decisées judiciais” (BARROSO, 2010, p. 335).

5 A APLICACAO DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE NO AMBITO DO MERCADO DE
CONSUMO

No acérdéo repetitivo em matéria consumerista citado no topico anterior, percebe-se
que o principio da dignidade humana foi invocado pela ministra Eliana Calmon como uma
baliza para a atuagdo dos fornecedores de produtos e servicos no mercado, sendo os 6rgaos
governamentais considerados responsaveis por proteger os consumidores de atos que possam
infringir a dignidade humana, como por exemplo, o consumo de produtos de baixa qualidade.
A intensdo é permitir um equilibrio entre o consumidor, que possui vulnerabilidade técnica,
e o fornecedor dos produtos e servicos. Assim, o6rgaos governamentais, como o INMETRO,
podem atuar de modo a permitir uma fiscalizagdo mais eficiente dos bens de consumo
disponibilizados no mercado, o que ndo seria possivel ser realizado pelo proprio consumidor.

Vinholis, Toledo e Souza Filho (2009) destacam que a “assimetria informacional no
mercado de consumo pode fazer com que produtos com diferentes qualidades sejam vendidos
pelo mesmo preco, pois é dificil realizar essa diferenciagdo ex ante a aquisi¢do do produto.”
Isso tem como consequéncia premiar aqueles que conseguem obter um produto ao menor
custo possivel, mesmo sacrificando a qualidade do produto final. Nesse sentido, sistemas
governamentais de gerenciamento da qualidade dos produtos podem diminuir a assimetria
informacional no mercado e propiciar a prote¢do da dignidade humana dos consumidores, em
termos de saude e seguranga.

Nos informativos descritos na Tabela 1, algumas decisdes também primaram por
proteger a seguranga e saide do consumidor que adquiriu produtos alimenticios com presenga
de corpos estranhos (Informativos 426, 537, 553). Nesses casos, presenciam-se vicios de
qualidade nos bens de consumo. Todavia, para que a presenga desses vicios seja considerada
atentatoria a dignidade humana, ndo basta a sua mera existéncia, é necessario que venha
abalar a confianga do mercado de consumo desses determinados produtos. Por isso, observa-
se nesses casos, uma preocupacgdo do STJ em ndo se banalizar a concessio de indenizagdo, pois
se visa proteger a saude publica como um todo, ndo sendo concedida indeniza¢do, em alguns
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casos isolados, em que houve um erro em algum produto especifico, pois ndo ha motivo que
coloque em risco a saude de todo o universo de consumidores. Acertadamente, entretanto, foi,
por exemplo, a concessdo de indenizacdo como medida de punigdo no caso do reservatorio de
agua, em que € nitido o dano moral e o perigo a lesdo a sadde do consumidor (Informativo 553).
Nota-se um defeito no produto capaz de gerar risco a integridade fisica dos consumidores que,
por ventura, ingerissem a dgua contaminada.

Assim se nota, também em outros casos, uma preocupacao do ST] em zelar pela fruicdo
de uma vida digna pelo consumidor e ndo relacionar casos isolados e de pouca repercussido
social com o principio da dignidade humana. Outras indeniza¢des negadas foram a da
compra de veiculo com defeito (Informativo 199), a da recusa de cobertura do plano de saude
(Informativo 371), a do recebimento de cartdo ndo solicitado (Informativo 463), a de cobran¢a
pelo boleto bancdrio (Informativo 555) e a do desconto em conta-corrente de prestacdo de
mutuo com institui¢do financeira (Informativo 612). Nesses casos, ndo ha abalo ao principio da
dignidade humana, uma vez que ndo geraram um empecilho a fruicdo de uma vida digna dos
consumidores.

Outros casos de grande repercussdo social possuem um tratamento diferenciado, por
exemplo, o caso da exclusividade em cooperativa médica (Informativo 420), o do dever de
utilizacdo do sistema Braille por institui¢des financeiras (Informativo 559), do cancelamento
de diversas inscrigbes em cadastro negativo de prote¢do ao crédito (Informativo 571), da
legitimidade da Defensoria Publica para propor acdo civil publica em defesa de juridicamente
necessitados (Informativo 573) e o da possibilidade do dependente assumir a titularidade de
plano de saude apds o periodo de remissdo (Informativo 581). Nesses casos, sim, o fundamento
e aplicagdo do principio da dignidade humana visa proteger grupos de pessoas com diferentes
oportunidades, pessoas vulneraveis em suas relagbes no mercado, como as pessoas com
deficiéncia.

A forma como o STJ analisa o principio nesses casos se coaduna com as expectativas da
teoria econdmica, como visto a partir da teoria exposta anteriormente, que destaca a ocorréncia
desta vulnerabilidade no ambito de rela¢ées de mercado:

Com a devida vénia, a expansdo do direito do consumidor, e neste caso da garantia
do acesso do consumidor a informagdo, ndo visa a concre¢do da dignidade humana
do consumidor tdo somente, mas expande-se na propor¢do do desenvolvimento do
mercado de consumo global. Ou seja, seguindo a ldgica do préprio comportamento
mercadoldgico estratégico, o resguardo da capacidade econdémica e da prote¢do do
consumidor vulneravel constitui-se condi¢do de desenvolvimento do préprio mercado
de consumo, ndo ha oferta sem demanda, ndo ha fornecedor sem consumidor, logo o
conjunto de regras juridicas protetivas do consumidor ndo se opde a logica do mercado,
nem aos interesses do poder econdémico (NASCIMENTO, 2015, p. 393).

A prote¢do do mercado de consumo nesse cendrio se justifica, pois é necessario
conservar a capacidade do consumidor de distinguir os melhores fornecedores, sob pena
da ocorréncia do que se chama “sele¢do adversa”, ou ainda do “risco moral”: “enquanto em
modelos de sele¢do adversa, ha informag6es imperfeitas sobre as caracteristicas do que estd
sendo comprado ou vendido no mercado (trabalho, empréstimos ou produtos), em modelos de
risco moral ha informag¢des imperfeitas sobre a agdo que o individuo compromete” (STIGLITZ,
1985, p. 23).

A selecdo adversa ocorre quando, considerando o desconhecimento, por uma das partes,
das caracteristicas dos potenciais parceiros e as intengdes desses, os fornecedores oferecem
condi¢oes medianas dos bens de consumo no mercado, afastando os melhores fornecedores,
por tornarem produtos bons muito mais caros, por exemplo. Assim, condi¢des aceitdveis podem
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ser propostas apenas por fornecedores que seriam os tltimos escolhidos numa contratacdo em
condi¢des normais (ARAUJO, 2007, p. 285), observando uma baixa na qualidade dos produtos
e servicos ofertados como um todo.

Outra situacdo é a do risco moral, que consiste no “uso estratégico de informagdo
privativa por parte de um agente, na medida em que os objetivos visados com o contrato
dependam crucialmente da conduta desse agente e ele possa manipular as condi¢ées em que
cumpre os seus deveres contratuais [...]” (ARAUJO, 2007, p. 287). Por exemplo, o fornecedor
sabendo da falta de informacdo da outra parte, impde a venda de produtos de pouca qualidade,
com defeitos sucessivos. Uma soluc¢do legal para impedir o risco moral pode ser a imposi¢do
legal de uma garantia dos produtos fornecidos pelo fabricante. Contudo, se a garantia for
excessiva, pode-se inverter a situacdo: o consumidor pode utilizar mal o produto para se
beneficiar da garantia.

Essas circunstancias da selecdo adversa ou do risco moral sdo exemplos de como o
comportamento dos agentes, se prevalecendo de situa¢des de assimetria informacional da
outra parte, podem influir no bom funcionamento dos mercados. Nesses casos, pode-se
constatar um aumento dos “custos gerais da desonestidade de certos agentes econdmicos”
(TOKARS, 2011, p. 94). Pois, “a partir do momento em que, no plano institucional, ndo se inibe
eficientemente o comportamento desonesto, o mercado passa a trabalhar com a perspectiva
da desonestidade, o que afeta o sistema de pregos e a propria gama de realiza¢do de negdcios”
(TOKARS, 2011, p. 94).

Nesse sentido, o estabelecimento de regras juridicas que sejam promotoras de incentivos
para o comportamento ético dos agentes, tanto dos fornecedores, quanto dos consumidores,
no mercado, aliado a boa aplicagdo e interpretagdo dessas regras pelo Poder Judicidrio,
sdo fundamentais para bons efeitos sociais. Assim, na aplicacdo do principio da dignidade
humana, dentro de uma logica mercadoldgica, deve-se observar o conjunto de implica¢des
comportamentais que a decisdo tera na atuagdo dos agentes, devendo-se coibir os abusos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Recorrentemente, o ST] é chamado para analisar casos relacionados ao Direito do
Consumidor, em que se alega como fundamento violagdo ao principio da dignidade humana.
Assim, na aplicagdo do principio ao caso concreto, o ST] deve oferecer uma coeréncia na
interpretacdo, o que parece ocorrer, verificando-se a andlise das decisdes deste 6rgdo, ainda
que ndo muito vasta, realizada neste estudo. No ambito do STJ, as interpretagées convergem
no sentido de se garantir a prote¢do do grupo de consumidores contra praticas que impactem
na ordem socioeconémica como um todo.

A vulnerabilidade dos consumidores no ambito mercadolégico é um fato, considerado
também nos estudos econdmicos. Instituicdes sdo criadas e existem para minimizar os
efeitos danosos do desiquilibrio normal que ha entre os fornecedores e os consumidores no
mercado. Aliado as normas protetivas do Cddigo de Defesa do Consumidor, o principio da
dignidade humana visa abarcar os casos em que had uma violagdo de grande repercussdo social,
protegendo-se este grupo de pessoas vulneraveis de transgressdes no exercicio de uma vida
digna.

Assim, o Poder Judicidrio em seu desempenho naandlise de casos deinfra¢des aos direitos
dos consumidores, atuando com seguranga, estabilidade e previsibilidade na interpreta¢ao do
principio da dignidade humana, pode contribuir para um mercado de consumo que privilegie
transagdes eficientes entre os fornecedores e consumidores, evitando-se os abusos de ambas as
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partes. Estabelecendo os padroes de comportamento que os fornecedores deverdo manter para
evitar violagdes a dignidade humana do consumidor, o Poder Judiciario tem papel fundamental,
para a protecdo do mercado de consumo, tornando-o mais atrativo ao desenvolvimento de
praticas éticas.
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