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RESUMO: O objetivo que se quer alcancar, num primeiro momento, ¢ analisar a politica
publica de tratamento adequado dos conflitos, tomando como exemplo aquela instituida pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), contextualizada em relagdo ao conceito de politicas
publicas, bem como, pontuar os acréscimos que tal politica publica traz ao empoderamento
social. Sobre o tratamento de conflitos, sera feita uma abordagem buscando a existéncia direta
de vinculos com o fortalecimento do capital social. Também, sera investigado se os
tratamentos adequados dos conflitos se colocam como instrumentos capazes de ressaltar o
sentido da democracia. Para tanto, utilizar-se-4 o método dedutivo, analisando-se categorias
de base, partindo-se de uma ideia geral para o particular.
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ABSTRACT: The first objective is to analyze the public policy of adequate treatment of
conflicts, taking as an example the one established by the National Justice Council (CNJ),
contextualized in relation to the concept of public policies, as well as to verify what these
policies add to the social strengthening. Regarding the treatment of conflicts, an approach will
be made seeking the direct existence of links with the strengthening of social capital. Also, it
will be investigated if the appropriate treatments of the conflicts are put like instruments
capable of emphasizing the sense of the democracy. To do so, the deductive method will be
used, analyzing basic categories, starting from a general idea for the particular.
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As politicas publicas nacionais de tratamento de conflitos transitam nos trés Poderes
da Unido. Nao obstante isso, aqui serd feito um recorte propondo analisar aquela
implementada pelo CNJ nos conflitos sociais, como possivel fonte de empoderamento social e
democrético, sem prejuizo do exame de outros elementos que dela decorrem, em especial sua
integracdo ao processo de desenvolvimento da sociedade brasileira.

O cenario social contemporaneo expde as dificuldades dos mecanismos existentes em
colaborar com o crescimento da sensa¢cdo de empoderamento social, bem como, do capital
social da sociedade em que vivemos, com isso trazendo dificuldades aos individuos para,
autonomamente, resolverem seus conflitos. Neste passo, é necessario salientar que ¢ através
de uma atuagfo ativa da sociedade que as prestacdes de servigos publicos podem se tornar
mais eficientes, enquanto instrumentos capazes de atender tal demanda.

Posto isso, 0 objetivo que se quer alcangar, num primeiro momento, ¢ o de analisar
pontualmente a politica publica de tratamento adequado dos conflitos, bem como, a de
atencdo prioritdria ao primeiro grau de jurisdi¢do, ambas instituidas pelo CNJ,
contextualizando-as frente ao conceito de politicas publicas, e, por fim, pontuando seus
possiveis acréscimos a concepcdo de empoderamento social. Especialmente sobre o
tratamento de conflitos, serd feita uma abordagem buscando referéncias sobre a existéncia
direta de vinculos com o fortalecimento da cidadania.

Em sequéncia, sera verificado se a politica publica nacional de tratamento dos
conflitos possui vinculos diretos com o fortalecimento do capital social. Por derradeiro, sera
investigado se os tratamentos adequados dos conflitos se colocam como instrumento capaz de
ressaltar o sentido da democracia nos individuos.

Para tanto, utilizar-se-a o método dedutivo, analisando-se categorias de base, partindo-
se de uma ideia geral para o particular. Vislumbra-se uma analise de agdes estratégicas que
podem ser apresentadas como possiveis mecanismos que visam contribuir para a o
desenvolvimento social, permitindo que o cidaddo possa resolver seus proprios problemas e
conflitos de uma maneira que também o coloque em posicdo de decidir frente a questdes

politico-democraticas.

2 A POLITICA PUBLICA NACIONAL DE TRATAMENTO DE CONFLITOS E O
EMPODERAMENTO SOCIAL

Antes de adentrar em uma verificagdo pontual da politica publica de tratamento

adequado aos conflitos, conforme instituida pelo CNJ, é necessario analisar tal politica frente
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ao conceito atual que trata o que pode ser considerado como politica publica. E o que se passa
a fazer de uma maneira geral.
Inicialmente, cabe destacar o posicionamento conceitual de Jodo Pedro Schmidt de

que a apreciagdo das politicas publicas, ndo deve proceder de uma

[...] forma fragmentada nem isolada da andlise mais geral sobre os rumos do Estado
e da sociedade. As politicas ndo sdo uma espécie de setor ou departamento com vida
propria. Elas s@o o resultado da politica, compreensiveis a luz das instituicdes e dos
processos politicos, os quais estdo intimamente ligados as questdes mais gerais da
sociedade (2008, p. 2309).

Dessa forma, percebe-se que as agdes do CNJ, especificamente, o fomento em nivel
nacional aos tratamentos adequados aos conflitos, constituem-se como “mecanismos aptos a
viabilizar o maior e melhor acesso a justica, veiculando estratégias para que o tratamento de
conflitos repercuta uma ampliagao da cidadania” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 33), a
qual se tem como fundamento do Estado democratico de direito instituido pela Constituicdo
Federal (CF), em seu art. 1°, inciso II.

Sobre esta acepcdo, a acdo do CNJ acima descrita possui plena harmonia com o
conceito de politicas publicas que as define como “decisdes de carater geral que apontam
rumos ¢ linhas estratégicas de atuacdo governamental, [...] potencializando os recursos
disponiveis ao tornarem publicas, expressas e acessiveis a populacdo” (SCHMIDT, 2008, p.
2312). Neste passo, cabe demonstrar as dimensdes em que o conceito de politica publica se
divide, sendo estas denominadas de polity, politics e policy (SCHMIDT, 2008, p. 2310-2311).

Dentro de suas especificidades, a dimensao polity de politicas publicas se preocupa
precipuamente com o ajustamento entre os sistemas politico, juridico e politico-
administrativo, permeando nesta seara suas atuagdes praticas. De outro lado, a dimensdo
politics direciona sua atencdo sobre o processo politico que verse sobre imposi¢do de
objetivos, mais especificamente regulamentando a atividade de seus atores. Por fim, a
dimensdo policy refere-se aos contetidos concretos produzidos por programas politicos que
tenham por finalidade apresentar respostas a problemas sociais (CHRISPINO, 2016, p. 58).

Frente a estas dimensdes, percebe-se que tais programas de acdes implementados pelo
CNJ condizem com a dimensdo de politicas publicas expressadas pela policy, uma vez que
compreendem contetdos concretos de politica judiciaria que se pde como ferramenta de
combate a problemas sociais.

Por fim na conceituagdo de politicas publicas, constata-se que as agdes estratégicas do

CNJ podem ser consideradas como politicas publicas, pois, além do ja exposto, tais acdes

Direito e Desenvolvimento, Jodo Pessoa, v. 8, n. 1, p. 55-70

57



58

Victor Priebe ® Daniel Dottes de Freitas

também correspondem, no geral, as fases evolutivas que acabam por constituir a dimensao
policy, sendo elas, a percepcdo e definicdo de problemas, a inser¢do na agenda politica, a
formulagdo, a implementagao e a avaliagdo (SCHMIDT, 2008, 2312-2315).

Nestes termos, pode se dizer que a percepcdo do problema se dd no momento em que
o CNJ reconhece que os problemas juridicos e os conflitos de interesse, contemporaneamente,
crescem em larga escala, necessitando, portanto, que se desenvolvam mecanismos de
tratamentos de conflitos, proporcionando a populacdo outras formas de solucionarem seus
litigios, que ndo apenas pela via dos processos judiciais (2010, p. 1). Entretanto, a
constituicdo de uma agenda politica se deu com a aprovacdo do CNJ, na sessdo de 08 de
agosto de 2006, para a instalacdo do Movimento pela Conciliacdo, o qual iniciou os debates
sobre tratamentos de conflitos dentro do judicidrio nacional (2006). Consequentemente, a
formulacdo de tal politica ocorreu através do incentivo a autocomposi¢do dos conflitos e
dissemina¢do da cultura de pacificagdo social, devidamente positivadas pelo art. 2° da
Resolucdo n° 125 de 2010 do CNJ, a qual também definiu em seu art. 3° que a competéncia
avaliativa sera repartida entre os tribunais regionais e o 6rgao que a editou (CNJ, 2010, p. 06).

Restando clara a adequag¢do da politica judicidria nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses ao conceito e as fases que determinam o que se considera politica
publica, parte-se entdo para a analise de quais as contribui¢cdes que os tratamentos adequados
dos conflitos trouxeram em prol de um desenvolvimento com maior énfase no social.

Por conseguinte, uma das inten¢des primordiais da politica publica de tratamento de
conflitos ¢ a que pretende “construir outra mentalidade junto aos juristas brasileiros cujo
escopo principal seja a pacificacdo social, abandonando a cultura do litigio” (SPENGLER,
2016, p. 71).

Tal pensamento também ¢ percebido quando se observa o entendimento do CNJ
(2015, p. 484) de que “o aumento continuo de casos novos ¢ um desafio que deve buscar
solucdes alternativas, tais como empreendimentos de conciliacdo e mediagdo”. Neste mesmo
diapasdo Spengler (2014, p. 73) argumenta que a implementagdo da politica publica de que se
trata esbarra em algumas dificuldades como a estrutura financeira e de pessoal do Judicidrio,
além da resisténcia social da sua aplicacgdo.

Frente as complexidades estruturais em efetivar as técnicas alternativas de solucionar
conflitos, cabe destacar a existéncia de uma sincronia entre as politicas publicas instituidas
pelo CNJ em prol de uma jurisdi¢do quantitativa e qualitativamente mais adequada em relag@o
a transposicdo de suas dificuldades, pois, como se sabe, a politica de aten¢do prioritaria ao

primeiro grau de jurisdi¢do, instituida pelo CNJ, vem no sentido de readequar a forca de
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trabalho e a questdo orgamentéria (CNJ, 2014a), o que certamente trard reflexos benéficos aos
Centros Judiciarios de Solug@o de Conflitos e Cidadania criados pelo art. 8* da Resolugdo 125
(CNJ, 2010).

Neste interim, a percepcdo e consequente definicdo do problema deram-se em
decorréncia da taxa de congestionamento processual na primeira instancia de julgamentos,
onde foi atingido o percentual de 73%. A partir disto, foi constituida uma agenda politica em
setembro de 2013, momento em que o CNIJ institui um grupo de trabalho encarregado de
propor agdes e projetos que fortalecam a primeira instancia do Judiciario brasileiro (CNJ,
2013a).

De uma maneira geral, as linhas de atuacdo direcionam suas orientagdes no sentido de
estabelecer uma gestdo mais eficiente dos processos que tramitam no primeiro grau, pela via
de uma inteligéncia colaborativa (CNJ, 2013b). No entanto, merece melhor destaque a
atuagdo que estabelece que o Poder Judicidrio faga uma adequagdo orgamentaria, visto que, ¢
através dela que outras acdes podem ser implementadas.

Sobre a adequacdo or¢camentaria, a Resolugao 195 de 2014 expoe

[...] a importancia de se garantir que os recursos organizacionais sejam utilizados
equitativamente em todos os segmentos da institui¢do ¢ com mobilidade suficiente
para atender as necessidades temporarias ou excepcionais dos servigos judiciarios,
como pressuposto do principio constitucional da eficiéncia da administracdo (CNJ,
2014c).

Para isto, foi determinado que a distribuicdo equanime da verba orcamentaria deve
atender as diretrizes extraidas de uma média de processos novos distribuidos no primeiro e
segundo grau de jurisdi¢do, bem como, também deve levar em consideracdo a média dos
processos pendentes, especialmente quando esta diferenca entre o primeiro e o segundo grau
for superior a 10%. Desta forma, se tais médias apontarem uma inclinagdo maior para
determinado grau de jurisdi¢do, sera proporcionalmente inclinado o direcionamento dos
recursos ndo vinculados' naquele sentido (CNJ, 2014c).

Em sendo assim, percebe-se que as linhas de atuagdo propostas na politica publica de
atencdo prioritaria ao primeiro grau de jurisdicdo em nenhum momento afetam, no sentido
negativo, direitos ou garantias, muito antes pelo contrario, acaba por garantir o pleno
exercicio da cidadania quando exalta os principios basilares do Direito como o acesso a

justica, devido processo legal e razoavel duracdo dos processos, no momento em que

" Art. 2°, §1° da Resolugio 195/14 do CNIJ. “Entende-se por recursos de natureza nio vinculada aqueles
destinados ao pagamento de despesas ndo decorrentes de obrigagdes constitucionais ou legais.”

Direito e Desenvolvimento, Jodo Pessoa, v. 8, n. 1, p. 55-70

59



60

Victor Priebe ® Daniel Dottes de Freitas

desenvolve “em carater permanente iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da
eficiéncia, da celeridade e da efetividade dos servicos judicidrios da primeira instancia dos
tribunais brasileiros” (CNJ, 2013b, p. 16).

Desta forma, verifica-se o pleno funcionamento do efeito sinérgico entre os varios
setores dessas politicas publicas estruturando uma “articulacdo de saberes e experiéncias com
vistas ao planejamento, para a realiza¢do e a avaliacdo de politicas, programas e projetos, com
o objetivo de alcancar resultados sinérgicos em situacdes complexas” (INOJOSA, 2001, p.
105).

Entretanto, no tocante a politica publica de tratamento adequado dos conflitos, a
dificuldade em transpor a barreira da aceitacdo social é mais dificil de ser superada, pois sdo
“os proprios jurisdicionados que confiam e legitimam apenas o Poder Judiciario como poder
soberano, o dono da verdade suprema, que deve decidir e resolver os seus problemas”
(SPENGLER, 2014, p. 134).

Nao obstante, a resolu¢do n° 125 do CNJ (2010) ao conceber, em seu anexo terceiro, o
codigo de ética dos conciliadores e mediadores estabeleceu em seu art. 1° o empoderamento
como um dos principios fundamentais da atuacdo dos conciliadores e mediadores,
conceituando-o no inciso VII como o “dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao”.

Partindo-se dessa premissa, se define o empoderamento como uma proposta de

[...] carater pedagdgico que pretende fomentar no cidaddo a capacidade/habilidade
de se tornar agente de tratamento dos seus conflitos atuais e futuros, a partir da
experiéncia que viveu no ambito da mediagdo/conciliagdo. [...] A ideia é remover os
obstaculos estruturais para a participagdo local e para o exercicio do autogoverno. E
também proclamada como uma técnica capaz de administrar a adversidade
(SPENGLER, 2014, p. 91).

Sob tal contexto, “a mediacdo comunitaria aparece como meio de tratamento de
conflitos e como possivel resposta a incapacidade estatal de oferecer uma jurisdi¢do
quantitativa e qualitativamente adequada” (SPENGLER, 2012, p. 198-199). A vista disso, a
Resolucdo 125 do CNIJ (2010) autorizou expressamente em seu art. 7°, §2°, que os Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos estimulem programas de
mediagdo comunitaria.

Nesse sentido, salienta-se que nas comunidades em que o empoderamento e a

emancipagdo dos individuos € incentivada e evidenciada, esses se tornam mais responsaveis
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pelo protagonismo nas atividades de cidadania (KONRAD, 2013, p. 216), representada pelo
amplo acesso ao Judiciario de forma diversa do tradicional processo judicial. Por conseguinte,
“0 ambiente no qual ocorreu o conflito pode influenciar sua resolu¢ao” (SPENGLER, 2012, p.
199).

Por tais motivos, colocam-se os instrumentos que fomentam pacificagdo dos conflitos
como uma ferramenta apta para sobrelevar as questdes individuais e sociais do conflito, pois o
sujeito somente acolhe uma decisdo tomada em nome do grupo social, se ele entender que ¢
integrante de tal grupo, ou ainda, que se identifica com alguns valores defendidos pelo grupo,
surgindo com isto o sentimento de justica neste individuo (SPENGLER; BITENCOURT,
2012, p. 61).

Neste cendrio, o reconhecimento as peculiaridades do outro faz com que as chances de
aceitacdo do outro aumentem. No entanto, isso “implica lidar com o novo. As instituigdes
resistem em olhar para o sujeito, o sujeito humano, conflitual, que nem sempre se vé
socialmente integrado, pois ndo se vé como sujeito” (SPENGLER; BITENCOURT, 2012, p.
76).

Assim, as formas de tratamento dos conflitos que inicialmente foram concebidas na
inten¢do de serem mais uma ferramenta de auxilio para o judicidrio no combate a crescente
litigiosidade, demonstram-se como ferramentas eficazes em outros setores da sociedade, pois,
apostam ‘“numa matriz autonoma, cidada e democratica” (SPENGLER, 2008, p. 74-75). Em
consequéncia direta a isso, observa-se um aumento nos niveis qualitativos de acesso a
jurisdi¢do, bem como, uma contribuicdo com a celeridade no trato dos conflitos sem a
necessidade de uma atividade jurisdicional, que se encontra atualmente com elevados indices
de congestionamento”.

Ao fim, retornando a tematica nevralgica deste ponto, ao

[...] debater um meio compartilhado de administrar e resolver conflitos a mediagdo
comunitaria surge como hipotese plausivel, forte e bem articulada. Tal se da porque
ela ¢ destinada a criar e fortalecer lagos entre os individuos, resolvendo e/ou
prevenindo conflitos. Essa tarefa tem como fomentador o mediador comunitario, que
¢ uma pessoa independente cujo objetivo ¢ levar a comunidade o sentimento de
inclusdo social por meio da possibilidade de solugdo de seus conflitos por ela
mesma. A consequéncia € a criagdo de vinculos e o fortalecimento do sentimento de
cidadania e de integracdo/participacdo da vida social (SPENGLER, 2012, p. 227).

> 0 Poder Judiciario possui altos indices de congestionamento processual — sobre o assunto se recomenda a
leitura do Relatério Justica em Numeros (CNJ, 2015).
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Frente ao que foi aqui debatido, observa-se na politica publica nacional de tratamento
adequado dos conflitos o conddo de possibilitar uma ‘“negociagdo permeada pelo
empoderamento e pela responsabilizagdo das mesmas no momento de encontrar opgdes €
fazer escolhas quando ao conflito, desembocando numa decisdo autonoma e mutuamente
construida” SPENGLER; BITENCOURT; 2012, p. 138).

Nessa ordem, ha que se considerar as politicas publicas do CNJ como inegaveis
instrumentos que atribuem qualidade na prestacdo jurisdicional, pois, possibilitam aos seus
integrantes uma ‘“real e efetiva participacdo nos assuntos que lhes dizem respeito.
Independentemente da natureza das controvérsias [...] o importante ¢ que seu resultado final
se concretize no crescimento do sentimento de responsabilidade civil, de cidadania e de
controle sobre os problemas vivenciados” (WUST, 2014, 72).

Por fim, os tratamentos adequados aos conflitos proporcionam um crescimento geral
de liberdades politicas e civis, sendo isso um dos fatores mais decisivos para o processo de
desenvolvimento, o qual coloca a liberdade de agir como cidaddo, expressando suas proprias
opinides e decidindo o que € melhor para si mesmo, como alternativa a uma de vassalo bem

alimentado, bem vestido e bem entretido, mas sem opinido (SEN, 2000, p. 326).

3 TRATAMENTO DE CONFLITOS E O CAPITAL SOCIAL

Sob esta otica de tratamentos adequados aos conflitos que o CNJ vem adotando em
nivel nacional, passa-se a abordar tal tematica em busca de possiveis contribui¢des ao capital
social, mais especificamente sobre a concepg¢do de inclusdo social.

De inicio, cabe salientar a afirmacdo de Schmidt de que “a chave do desenvolvimento,
[...], € investimento em infra-estrutura e em capital humano” (2006, p. 1756), portanto, os
investimentos que efetivam as técnicas de tratamentos de conflitos e por consequéncia
ampliam o sentido de empoderamento social, de modo a refletir positivamente no
desenvolvimento inclusivo do capital social.

No entanto, faz-se aqui a referéncia sobre a conceituagdo adotada pelo presente texto
ao termo capital social, sendo este entendido como um “conjunto de redes, relagdes e normas
que facilitam agdes coordenadas na resolucdo de problemas coletivos e que proporcionam
recursos que habilitam os participantes a acessarem bens, servigos e outras formas de capital”
(SCHMIDT, 2006, p. 1760). Neste mesmo sentido, o capital social que aqui se trabalha é
entendido como de tipo positivo, o qual se preocupa com “lagos sociais que oportunizam

acoes de cooperacao em prol de interesses gerais da sociedade” (SCHMIDT, 2006, p. 1761).
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Expostas tais consideracdes iniciais sobre os conceitos e terminologias adotados,
segue-se em busca da proposta de se estabelecer inclusdo social pela via do capital social.

Desta forma, a partir do

[...] estabelecimento de estratégias de inclusdo social a partir do capital social o
empoderamento das populagdes marginalizadas ¢ elemento central. E largamente
aceito que a condi¢do de pobreza e exclusio tem na baixa auto-estima e no reduzido
senso de eficacia politica elementos centrais. Em razdo das multiplas barreiras
sociais que lhes sd3o impostas os pobres t€ém extrema dificuldade de ver-se como
atores capazes de exercer alguma influéncia real no seu ambiente social ¢ na esfera
politica (SCHMIDT, 2006, p. 1773).

Com a intencdo de fortalecer o sentido deste empoderamento, “a mediagdo
comunitaria pretende desenvolver entre a populagdo valores, conhecimentos, crengas, atitudes
e comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura politico-democratica e uma
cultura de paz. Busca ainda enfatizar a relag@o entre os valores e as praticas democraticas e a
convivéncia pacifica” (SPENGLER, 2012, p. 228).

Para atingir a finalidade a que se propde, a mediacdo estabelece duas prioridades,

sendo que a primeira

[...] oferece um espago de reflexdo e busca de alternativas na resolug@o de conflitos
nas mais diversas esferas: familia, escola, no local de trabalho e de lazer, entre
outros. Em segundo lugar o individuo possui um ganho que, ndo obstante parecer
secundario, assume propor¢des politicas importantes quando ao resolver
autonomamente seus conflitos passa a participar mais ativamente da vida politica da
comunidade. Assim ela estimula e auxilia os individuos a pensarem como conjunto
(nds) e ndo mais como pessoas separadas (eu-tu) (SPENGLER, 2012, p. 227-228).

Tais prioridades necessarias para se atingir a finalidade da atividade mediativa, vdo no
mesmo sentido dos fatores que estabelecem inclusdo social através do fortalecimento do
capital social, sendo que a titulo exemplificativo faz-se a comparacdo da primeira prioridade
da mediagdo com o fator que tem por inteng¢do “capacitar as liderangas com base nos valores
da confianga, reciprocidade e cooperacgdo, desenvolvendo sua aptiddo para cumprir o papel de
catalisador das energias e iniciativas da comunidade” (SCHMIDT, 2006, p. 1777).

Seguindo na comparagdo, destaca-se que a segunda prioridade mediativa também
encontra ressonancia nos fatores que contribuem para o fortalecimento do capital social
através da inclusdo, sendo este, mais especificamente, a “participacdo popular nos processos
decisérios. E imperioso que os governos, nos diferentes niveis, estabelegam mecanismos de

consulta aos cidaddos, criem mecanismos de participacao popular nas decisdoes” (SCHMIDT,

2006, p. 1778).
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Tal comparagdo demonstra que as técnicas de tratamento de conflitos que depositam
no empoderamento social um de seus principios basilares, estdo disponiveis ao capital social
como uma ferramenta significativa, pois, como expde Schmidt “os melhores resultados de
inclusdo social sdo aqueles em que sdo fortalecidos os lacos de confianga, reciprocidade e
cooperagdo. Sem o fortalecimento destes lacos, a aplicagdo dos recursos financeiros e o0s
investimentos em educagdo geram poucos resultados ou abaixo do que poderiam”
(SCHMIDT, 2006, p. 1780).

Por derradeiro,

[...] a mediagdo comunitaria enquanto politica publica ¢ uma alternativa que
pretende mais do que simplesmente desafogar o Judiciario diminuindo o numero de
demandas que a ele sdo direcionadas. O que se espera dela ¢ uma forma de
tratamento dos conflitos mais adequada em termos qualitativos, uma vez que sera
realizada por mediadores comunitarios, ou seja, sujeitos que conhecem a realidade
social e o contexto espacial/temporal onde o conflito nasceu. (...) E justamente por
essa razdo que se pode afirmar que a mediagdo comunitaria possui um primeiro
papel de suma importancia que ¢ justamente “devolver confianca as cidades e aos
suburbios, estudando-se a fundo sua realidade e potencialidades” (SPENGLER,
2012, p. 232-233).

Em sendo assim, passa-se a examinar se as técnicas de tratamentos de conflitos
também podem servir como instrumentos que elevam o sentido da democracia, tal como

ocorreu no empoderamento social.

4 MEDIACAO COMO INSTRUMENTO FOMENTADOR DE DEMOCRACIA

De inicio nesta temadtica, cabe ressaltar que o termo democracia ndo possui um unico

3

significado, pois, consiste em “uma palavra cuja significagdo esta em constante mutagdo,
constituindo-se como um camaledo que se modifica e se altera de acordo com a sociedade na
qual esté inserida e com a época histérica em que se encontra” (WUST, 2014, p. 73).

Em o que chamou de defini¢do minima de democracia, Norberto Bobbio (1997, p. 12)
defendeu que regime democratico entende-se primariamente como “um conjunto de regras de
procedimento para a formacgdo de decisdes coletivas, em que esta prevista e facilitada a
participag@o mais ampla possivel dos interessados”.

Dentre as varias concep¢des de democracia dar-se-4 destaque a democracia
participativa por esta entender “o forjamento da solidariedade como uma virtude principal da

democracia” (CUNNINGHAM, 2009, p. 148). No entanto, este mesmo autor destaca que

“somente na democracia forte os individuos sao transformados de tal forma que busquem o
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bem comum® a0 mesmo tempo em que preservam a sua autonomia, porque sua visdo de sua
propria liberdade e interesses foi dilatada para incluir outros” (CUNNINGHAM, 2009,
p-159).

Neste passo, ao conceito de democracia sempre serdo atribuidos uma vasta gama de
significados. Contudo, os critérios objetivos sedimentados pela doutrina definem que a
democracia deve ser enfrentada como uma constru¢do continua permanente em processo de
aprimoramento. Visto por esse angulo, apresentam-se como principios basilares da
democracia os direitos fundamentais do homem, bem como, a tolerancia conflitual que surge
de uma sociedade a qual pretende respeitar ideias opostas com o intuito de alcangar solugdes
pacificas para os embates de seus individuos. (AIETA, 2006, p. 193)

Desta forma, sintetiza Wiist (2014, p. 74) que a “democracia implica a possibilidade
de escolha, de poder decidir o futuro, sem que para isso seja imposta uma decisdo. Ela, entdo,
reconhece o ser humano como um individuo livre capaz de fazer suas escolhas e
responsabilizar-se por isso”.

Igualmente, pode se dizer que a contribuicdo da tradi¢do participacionista estara
completa quando houver um envolvimento dos cidaddos em atividades conjuntas, nutrindo
com isto, exatamente aqueles valores que conduzem a acumulacdo de capital social, bem
como, a efetividade do empreendimento dos projetos humanos. (CUNNINGHAM, 2009, p.
162-163) Entretanto, ndo se pode desconsiderar que “a participa¢ao ndo pode extrair o melhor
de cada um se nao houver nada de valor a ser extraido” (CUNNINGHAM, 2009, p. 162).

Neste ponto, coloca-se a mediacdo como um instrumento habil de empoderar os

cidaddos, elevando com isto os niveis de capital social, pois,

[...] propde a mediagdo: um espago para acolher a desordem social, um espago no
qual a violéncia e o conflito possam transformar-se, um espago no qual ocorra a
reintegracdo da desordem, o que significaria uma verdadeira revolucdo social que
possa refutar o espirito, os usos e os costumes pouco democraticos e pouco
auténomos impostos aos conflitantes (SPENGLER, 2010, p. 336).

Colocando-se, também, como um instrumento comunicativo, a media¢do proporciona
que os conflitantes participem da construcdo da decisdo, comprometendo-se e
responsabilizando-se pelo seu cumprimento, o que acaba por instigar uma participagdo mais
ampla posteriormente ao conflito resolvido, concretizando com isto, uma mudanga de

mentalidade e de cultura. (WUST, 2014, p. 78)

* O sentido de bem comum que se utilizou é aquele em que a comunidade define o que poderia igualmente
beneficiar a todos. (CUNNINGHAM, 2009, p. 156)
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Desta forma, coloca-se a mediagdo como um instrumento democratico, pois, trabalha
com a figura do mediador que, ao invés de se sobrepor as partes, se coloca entre elas,
aumentando com isto a sensagdo de espaco comum e participativo, que visa a constru¢do do
consenso num pertencer comum. (SPENGLER, 2010, p. 320)

Neste passo, somadas as perspectivas aqui apresentadas pelas técnicas mediativas com
a questdo do empoderamento social, vista anteriormente, tem-se nitido que a mediagdo
apresenta-se como um “‘exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam
a produzir diferencas e a realizar tomadas de decisdes, sem a intervencdo de terceiros que
decidem pelos afetados em um conflito” (SPENGLER, 2014, p. 49).

Visto assim, os objetivos da mediacdo se direcionam a um restabelecimento da
comunica¢do, mas também, a prevencdo e ao tratamento dos conflitos, podendo também ser
encarados como alternativas de sociacdo, de transformacdo e evolu¢do sociais, o que
consequentemente desencadearia em inclusdo e promog¢do da paz social. (MORALIS;
SPENGLER, 2012, p. 168)

Como se pode ver, a mediagdo oportuniza a retomada do conceito de sinergia no
processo de tratamento de conflitos. Isto ocorre porque o estabelecimento de politicas
publicas de tratamento de conflitos, tal como ja implementado pelo CNJ, desencadeia uma
séric de decisdes e ag¢des mutuas e integradas que permitem aos atores envolvidos o
vergastado empoderamento.

Noutras palavras, corresponderia a dizer que tais politicas se arvoram como uma agao
estatal que entrega a sociedade a possibilidade educar-se, compreender-se e, bem assim, tratar
e solucionar seus conflitos, donde se retira a inevitavel conclusdo de que todo este processo

promove o autogerenciamento das relacdes humanas no adequado e proprio ambiente social.

CONCLUSAO

Percebe-se que as atividades do CNJ em buscar e discutir as técnicas que visam o
tratamento dos conflitos como uma forma de aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional
surtiu efeitos positivos. A partir da agendada politica institucional se reconheceu que a
crescente escala dos conflitos de interesse necessitava de formas alternativas aos processos
tradicionais para que pudesse auxiliar na solucdo do aumento de demandas.

Considerando essa necessidade, entendeu o CNJ que uma das maneiras mais

adequadas de proporcionar solugdes a crescente gama de conflitos foi adotando a mediagdo
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como politica publica. Com a finalidade de fomentar essa técnica de maneira a implementa-la
antes ou no desenrolar do conflito.

Demonstrou a mediagdo como uma ferramenta que ndo somente visa a celeridade da
jurisdi¢do, mas que atua como meio diferenciado de resolugdo de conflitos, trazendo como um
de seus principios basilares, o empoderamento e, devolvendo, dessa forma, o poder de decisdo
dos conflitos aos cidaddos, ampliando o sentimento democratico participativo também na
construg@o da decisdo sobre seus conflitos.

Um exemplo ¢ a elevacdo de responsabilidade social, bem como, o protagonismo em
atividades de cidadania, nas quais o empoderamento social proporciona as pessoas a quem a
mediagdo retorna a habilidade de resolver os proprios conflitos, que, anteriormente era
subtraido em sua totalidade pelo juiz - protagonista das atividades jurisdicionais.

Os beneficios que esse empoderamento proporcionado pela mediagdo/conciliacdo
fornece ndo param por aqui, sendo que também podem ser percebidos reflexos no
desenvolvimento inclusivo do capital social, que, de forma ordenada, proporciona resolucdes
a conflitos individuais e coletivos facilitando a populacdo em geral, especialmente as classes
mais baixas, o que participem de alguma forma nas decisdes que as afetardo diretamente.

Portanto, conclui-se que os mecanismos de tratamento de conflitos além de cumprir
seu objetivo principal como uma técnica que auxilia na prestacdo jurisdicional
proporcionando novas formas de resolucdo de conflitos, pde-se também, como mecanismo
que fomenta a participag@o social ativa dos cidaddos para com a comunidade, trazendo com
isto acréscimos significativos nos niveis de empoderamento e capital social como um todo.

Igualmente, pode se concluir que indubitavelmente colocam-se os tratamentos de
conflitos como mecanismos que fomentam a amplia¢do da participacdo democratica de forma
proporcional aos reflexos que erradia sob a concep¢do de empoderamento social, garantindo
que cada vez mais pessoas possam ser empoderadas para resolverem seus proprios conflitos
de uma forma cidada e democratica.

Com isso, ¢ for¢oso concluir que as politicas publicas nacionais adotadas pelo Poder
Judicidrio nacional para o tratamento dos conflitos sociais, ndo apenas se constituem numa
nova fonte de empoderamento social e aperfeicoamento da democracia em seu aspecto
participativo, mas acabam por contribuir para o amadurecimento do pais e de seu povo na
exata medida em que lhes atribui o poder-dever de harmonizarem suas relagdes. O que se

afigura como um elementar exemplo de desenvolvimento nacional a partir do ser humano.
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