ISSN 2236-0859

DIREITO ¢5

DESENVOLVIMENTO

REVISTA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM DIREITO
MESTRADO EM DIREITO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

VOLUME 15| NOMERO 112024 ’
%

o

2
‘X
“?"
r’

p"
.
4

.\
5
Q

Centro Universitario
de Jodo Pessoa

*’6‘ 7 UNIPE



VIESES E SUAS INFLUENCIAS EM DECISOES SOBRE
DISPUTAS TRABALHISTAS

BIASES AND THEIR INFLUENCES ON DECISIONS
REGARDING LABOR DISPUTES

Fldvio Ribeiro Miranda'é4

Samir Lotfi Vaziés

Athos Carlos Silvaléé

Bruno Henrique R. Fernandes!¢”

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar como vieses afetam decisdes em
situacdes de disputas frabalhistas. E amplamente aceito que os humanos
usam atalhos mentais para decidir em vdarias dreas da vida, inclusive em
contexto profissional. Embora o impacto de vieses nas decisdes da alta
administracdo seja bem estudado, a influéncia de vieses em niveis
hierdrquicos mais baixos nas organizagcdes carece de pesquisa. Tomada
de decisdo ndo € exclusiva da alta geréncia; todas as camadas
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organizacionais sdo afetadas. Para estabelecer um contexto comum, o
estudo foca na decisdo de representantes da empresa durante
audiéncias de processos frabalhistas. Esse cendrio se torna pragmdatico
devido ao impacto financeiro das decisdes e ds reservas financeiras
destinadas a processos judiciais. O estudo visa identificar vieses
predominantes e seu impacto quando representantes da empresa
decidem entre prosseguir com um processo judicial ou buscar um acordo
em audiéncias trabalhistas. Utilizando pesquisa qualitativa, incluindo
observacdes e entrevistas, conclui-se que 0s vieses mais comuns sAo
Ancoragem, Aversdo a Perda, Custo Afundado, Engquadramento e
Superconfianca. Importante notar que nem sempre vieses levam a
decisdes prejudiciais. Padroes e gatilnos especificos para cada viés sdo
identificados, permitindo direcionar seu impacto. Este estudo destaca a
necessidade de treinamento focado para melhorar a tomada de
decisdes durante disputas judiciais, potencialmente levando a beneficios
econdmicos. As organizacdes podem reconhecer a importdncia do
treinamento direcionado para aprimorar as decisdes em cendrios legais,
promovendo vantagens financeiras.

Palavras-chave: Vieses. Tomada de decisdo. Disputa nas relacdes de
trabalho. Resolucdo Alternativa de Disputas.

ABSTRACT

This study aims to examine how biases influence decisions in labor dispute
scenarios. It is widely acknowledged that humans employ mental
shortcuts to make decisions in various life domains, including professional
settings. While the impact of biases on decisions by fop management is
extensively researched, the influence of biases at lower hierarchical levels
within organizations lacks investigation. Decision-making is not confined to
top executives; it permeates all organizational layers. To establish a
common context, the study focuses on decisions made by company
representatives during labor dispute hearings. This scenario becomes
pragmatic due to the financial implications of decisions and the financial
reserves dllocated to legal proceedings. The study seeks to identify
prevalent biases and theirimpact when company representatives decide
whether to proceed with a legal case or opt for a settlement in labor-
related hearings. Employing qualitative research, including observations
and semi-structured interviews, it concludes that the most common biases
are Anchoring, Loss Aversion, Sunk Cost Fallacy, Framing, and
Overconfidence. Importantly, biases do not invariably lead to defrimental
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decisions. Patfterns and specific triggers for each bias are identified,
enabling targeted mitigation of their impact. This study underscores the
need for focused training to enhance decision-making during legal
disputes, potentially yielding economic benefits. Organizations can
recognize the significance of tailored training to improve legal decision-
making, thereby fostering financial advantages.

Keywords: Biases. Decision making. Dispute in labor relations. Alternative
Dispute Resolution.

1 INTRODUCAO

A influéncia de vieses no processo de tomada de decisdo tem sido
estudada por tedricos comportamentais desde Leonard J. Savage, em
1954, quando estabeleceu a teoria da fomada de decisdo racional em
ambientes de incerteza. Desde entdo, essa questdo tem sido explorada
em vdarias disciplinas, particularmente aquelas relacionadas d economia
comportamental e a psicologia social (KAHNEMANN, 2004). A
preocupacdo com a influéncia desses vieses na tomada de decisdo
estratégica no contexto empresarial tem aumentado significativamente.
InUmeros pesquisadores examinaram como 0s vieses impactam as
decisdes estratégicas tomadas pela alta geréncia de diferentes
empresas, como Anderson e Paine (1975), Mintzberg e Waters (1982),
Schwenk (1988), Das e Teng (1999), Hastie (2001), Kahneman et al. (2001;
2004), Myeong-GU e Feldman (2007), e Haselton, Nettle e Murray (2016),
para citar alguns dos abordados no referencial tedrico.

Apesar do progresso substancial nas pesquisas sobre a influéncia
dos vieses nas decisdes estratégicas da alta geréncia, ainda existem
lacunas na compreensdo do impacto potencial desses vieses nas
decisdoes em diferentes niveis hierdrquicos. A literatura, exemplificada
pelo estudo de Markus Reitzig e Olav Sorenson (2013), indica a

preocupacdo com a manifestacdo de vieses na tomada de decisdo da
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média geréncia influenciada por uma ‘"identidade psicologica’,
favorecendo vieses como o favorecimento ao grupo (p.783). Em outras
palavras, embora muito ja tenha sido estudado sobre a influéncia dos
vieses na tomada de decisdo, ainda existem lacunas quanto ao impacto
desses vieses nas decisdes em diferentes niveis hierdrquicos,
particularmente em ambientes de disputa (BRETT, GOLDBERG e URY 1990,
p.168). Sendo assim, este estudo tem como objetivo descrever como 0s
vieses se manifestam, influenciom ou impactam o processo de tomada
de decisdo em contextos de disputa.

A variedade de situacoes de conflito no ambiente de trabalho que
podem resultar em processos judiciais justifica o escopo dessa pesquisa.
A premissa de que ex-funciondrios podem buscar reparacdo legal por
meio de reclamacodes trabalhistas sempre que se sentirem prejudicados
é constante para qualquer empregador. Essa pesquisa é aplicdvel a
diversas organizacdes, uma vez que O processo legal segue um
procedimento federalmente estabelecido, com uma média de cerca de
5 anos e 3 meses, conforme relatado pelo Conselho Nacional de Justica
- CNJ (2018).

Conforme as reclamacodes trabalhistas avancam ao longo desses
63 meses, elas incorrem em vdarios custos, incluindo honordrios de
profissionais especializados (advogados e peritos), horas técnicas de
funciondrios, tempo de depoimentos e audiéncias, depdsitos e outros
custos financeiros. Dada a substancial consequéncia econdémica e
financeira, esta pesquisa investiga o impacto dos vieses nos tomadores
de decis@o que representam as organizacdes durante audiéncias na
Justica do Trabalho, especificamente na decisdo entre a resolucdo do
conflito ou a continuacdo do processo.

Outra razdo que justifica a pesquisa vem da Organizacdo

Internacional do Trabalho - OIT, que, em 1951, emitiv uma
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recomendacdo defendendo prdticas para reduzir disputas entre
empregadores e empregados. A conciliacdo e a arbitragem, discutidas
na recomendacdo, sdo técnicas de Resolucdo Alternativa de Disputas
(ADR) que promovem a resolucdo de conflitos com menos recursos do
que a litigéncia adversarial tfradicional (CONSTANTINO e MERCHANT 1996,
p. 33).

Do ponto de vista econdmico, conceitos como maximizacdo da
riqueza, teoria dos precos, calibragem ideal de concorréncia perfeita e
minimizacdo de custos de fransacdo promovem Novas pesquisas sobre a
tomada de decisdo na gestdo de conflitos. A integracdo do direito e da
administracdo privada revela perspectivas interessantes para exploracdo
adicional.

Embora o foco nos Tribunais Trabalhistas surja do interesse
administrativo, ele também ressoa no &mbito da administracdo publica.
Sousa e Guimardes (2018) examinaram a relacdo entre recursos,
inovacdo e desempenho dos tribunais, utilizando os Tribunais Trabalhistas
como base de investigacdo. Embora facam parte do aparato estatal, os
Tribunais Trabalhistas possuem a duracdo de processo mais curta (DIAS
JUNIOR, 2004) e demonstraram significativa capacidade de inovacdo
(COSTA, 2008). Com essa lente de administracdo publica, Campos (2018)
explorou o papel e a capacidade dos Tribunais Trabalhistas na resolucdo
de disputas laborais.

Retomando a discussdo do Prof. Campos do Instituto de Pesquisas
Econdmica Aplicadas - IPEA (2018), ponderando pormenorizadamente
sobre os nUmeros publicados pelo CNJ a respeito das demandas na JT,
averiguou-se que cerca de 44% das reclamacodes distribuidas em 2015
estavam discutindo a rescisdo do contrato de trabalho e as verbas
rescisorias. Reforcando a relevancia do recorte metodoldgico proposto,
em 2015 foram pagos cerca de R$ 17.500.000.000,00 (dezessete bilhdes
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e quinhentos mil reais), em 3,9 milhdes de casos julgados, sendo que a
maior parte dos processos estd sendo resolvida por conciliagcdes, e de &

recortfamos a figura 1:

Figura 1: Reclamacgdes Julgadas na JT- 2015

Reclamacoes Julgadas na JT (1° grau 2015)

Arquivadas Outras m Conciliagées

desisténcias 204 M Interamente Procedentes
23% W Parcialmente Procedentes
Conciliagoes m Improcedentes
Improcedentes 39% W Arquivadas desisténcias
m Outras

7%
Parcialme
Procedentes Procedentes

27% 2%
Fonte: adaptado de Campos 2018. p. 16

A releva@ncia dos dados publicados pelo CNJ (2018) referentes &
Justica do Trabalho evidenciam que no ano de 2017 foi a esfera do
Judicidrio que mais realizou conciliagcdes, solucionando 25% de seus
casos por meio de acordo. Em outras palavras, V4 dos processos em
tramitacdo na Justica do Trabalho no ano de 2017 ndo tiveram de
esperar 5 anos e 3 meses para ter um desfecho previsivel, mensurdvel e
programavel. Ao menos diante do fator tempo (e dos custos envolvidos
na manutencdo do trémite processual no decurso da duracdo média de
um processo), a conciliacdo como ADR pode ser facilmente entendida

como vantajosa para ambas as partes.
2 REFERENCIAL TEORICO

Dentre as multiplas relacdes entre o processo de tomada de
decisdo e as influéncias dos vieses na literatura, destaca-se o debate
sobre a possibilidade de os vieses atuarem como estimulos & tomada de

decisdo. Embora seja reconhecido que os vieses interferem no processo
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(BUCHANAN, 2006; HASTIE, 2001), e mesmo quando a literatura investiga
individualmente cada viés (EPLEY e GILOVICH, 2014; DA BARBERIS e
XIONG, 2009; ROTH, ROBBERT e STRAUSS, 2015), essa temdatica ainda ndo
abordou de maneira aprofundada a natureza especifica dos estimulos
que a influéncia dos vieses pode proporcionar.

Sob a perspectiva da Psicologia, Rebecca M. Todd, Wiliam A.
Cunningham, Adam K. Andersom e Evan Thompson (2012) abordaram a
influéncia dos vieses na regulacdo emocional, destacando capacidades
reativas e proativas. Os autores enfatizaram que dependendo da
percepcdo de estimulos positivos ou negativos, os efeitos usuais dos vieses
podem modular as respostas a eventos estressantes (p. 365). Enquanto a
Administracdo ainda explora essa drea, a neuroeconomia identificou
diferentes partes do cérebro ativadas em cendrios de possiveis perdas ou
quando a decisdo envolve a quantidade de informacdes sobre as
opcoes. Michael L. Platt e Scott A. Huettel (2008, p. 400) demonstraram
gue a aversdo a perdas estd associada a ativacdo da regido insular do
cérebro, sendo mais elevada em individuos que adotam posturas
conservadoras, enquanto aqueles que aceitam riscos (abordagem
proativa) ativam uma regido diferente.

A categorizacdo dos estimulos causados pela manifestacdo dos
vieses € de relev@ncia crucial para a compreensdo dos achados,
indicando um caminho promissor para a investigacdo das complexas
intferacdes mentais. Embora sistemas neurais distinfos tenham sido
identificados para diferentes manifestacdes (Platt et al., 2008), € plausivel
inferir que esses estimulos possam resultar em efeitos igualmente diversos,
tema a ser amplamente discutido.

Embora esta pesquisa ndo possa abarcar exaustivamente todos os
vieses catalogados nas ciéncias do comportamento associadas ao

fendmeno da tomada de decisdo, a literatura de base para este estudo
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destacou pelo menos cinco vieses que tém sido objeto de estudos
recentes: ancoragem, aversdo A perda, custo perdido, enquadramento
e excesso de confianca. E importante mencionar a contribuicdo
significativa de Schwenck (1986) na descricdo dos vieses de excesso de
confianca e representatividade. Hammond, Keeney e Raiffa (1998)
avancaram ao descrever as armadilhas de diversos outros vieses,
enfatizando a ancoragem, aversdo & perda, custo perdido e
enquadramento, observados como os mais frequentes e significativos

neste estudo.
2.1 Ancoragem

Um legado da estrutura da racionalidade limitada de Simon (1957),
a influéncia da ancoragem no processo decisério estd ligada d
impressdo inicial, a um julgamento antes de conhecer os eventos e
valores em sua totalidade, estipulando um limite de valor criado por uma
estimativa influenciada por comparacdes. Recorrer s decisdes e
resultados passados ndo apenas predispde o valor a ser dado como
dncora, mas também passa a estabelecer limites taticos a barganha na
negociacdo (HAMMOND et. al.., 2006, p. 120).

A despeito dos inUmeros estudos realizados sobre a influéncia da
ancoragem no processo de tomada de decisdo, os seus efeitos ainda
sdo testados em outras inUmeras situacdes e experimentos, Epley e
Gilovich (2014), por exemplo, citam os trabalhos em laboratério de
Jacowitz & Kohneman (1995), e no campo de Mussweiler & Strack (2004),
entre outros, e sdo taxativos em anunciar que os ajustes necessdrios sobre
a ancoragem ainda padecem de estudos elucidadores. Contudo, ndo
se afasta, em nenhum dos frabalhos mencionados, a relev@ncia da

ancoragem no processo de tomada de decisdo.
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N&o nos compete entender especificamente os elementos de
ajuste da ancoragem, ou, menos ainda, seus limites dentro do processo
de tomada de decisdo nesta fase da observacdo. Nossa descricdo de
campo observard tdo somente a presenca do Vviés, se por acaso a
formacdo de uma eventual negociacdo, ou da decisdo pela
continuidade do processo, poderia estar ancorada em expectativas de
valores pretéritos gerando expectativas futuras. O que de fato se
observard é se de alguma forma os valores preconcebidos pelas partes
se tornaram imobilizados pelas suas estimativas, dando peso a alguns
fatores em detrimento de outros que também poderiam influenciar
(HAMMOND et. al.., 2006, p. 122).

2.2 Aversdo a Perda

A aversdo ao risco da perda, ou modo de evitacdo, pode ser tido
como o viés destinado & protecdo contra a sensacdo de perda, de
diminuicdo do que se havia ganho, ou qualquer alteracdo de
inferiorizacdo do status quo. Quase um verdadeiro obstdculo a teoria da
utiidade, a aversdo ao risco emerge como um mecanismo de elevacdo
do ponto de partida, de onde € mais facil nGo se mudar do que correr o
risco de mudar para pior (NOVEMSKY e KAHNEMAN. 2005. p. 119). Alids, o
multicitado autor, Prémio Nobel e celebrada referéncia no estudo da
economia comportamental, em 1979, constatou que, entre os dominios
de perspectivas positivas, a aversdo ao risco impediria escolhas
fundamentadas na teoria da utilidade, e que essa tendéncia se invertia
em dominios de perspectivas negativas, em que haveria a busca pelo
risco em froca de melhor condicdo.

As observacoes em ambiente real deste frabalho confirmaram que

a aversdo a perda estd intimamente ligada ao viés do status quo
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(Kahneman et. al., 1991). Quando Samuelson e Zeckhauser publicaram
em 1988 um estudo sobre o status quo, eles alertaram que apenas alguns
atributos das alternativas sdo considerados para a fomada da decisdo,
e um dos atributos dessas alternativas seriam os rétulos de influéncia. Para
os autores, todas as alternativas tém seus proprios rétulos, inclusive sempre
terd uma delas que preencha o anseio de preservar o status quo, ou Ndo
fazendo muito, ou apenas consentindo em manter as decisdes anteriores.
(1988. p. 8).

2.3 Custo Perdido

O custo perdido € tido como um viés ligado a capacidade de
reconhecer e admitir o erro (HAMMOND et. al., 2006). A manifestacdo dos
efeitos do custo perdido — sunk cost — estd relacionada co fato de tentar
justificar ou reforcar escolhas passadas. Os autores demonstram que a
presenca desse viés pode ser mais notada em acdes e escolhas que
envolvam a aplicacdo de novos recursos (ex. agentes financiadores,
gerentes de investimentos) em favor de outras decisdes tomadas
anteriormente (p. 122), afastando-se da expectativa de utilidade da
teoria econdmica. Assim, a percepcdo desse atalho depende de uma
relacdo consequente de uma decisGdo anterior, mantendo um
engajamento historico.

Em novel tfrabalho, Paraboni et. al. (2019) se propdem a identificar
os efeitos do viés de custo perdido e suas variagdes comparando
decisdes de grupo. Observam que, tal qual a aversdo & perda, esse Viés
reforca que os danos e prejuizos experimentados pela sensacdo de
perda — neste caso manifestado pelo ndo reconhecimento do custo
perdido — sobressaem das alegrias proporcionadas pelos ganhos. E

ressaltam as conclusdées de Garland (1991) que evidenciaram que
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quanto maior o investimento j& realizado, maior a probabilidade de os
gerentes insistrem no projeto, mesmo negando uma opcdo
racionalmente mais vantajosa.

No ecossistema em andlise, objeto de observacdo dessa pesquisa,
espera-se perceber a manifestacdo desse viés nos momentos em que a
escolha pela continuidade da disputa ndo mais se relaciona com o
motivo da discussdo e sim com os valores. Mais especificadamente, se a
organizacdo entende que tem um risco processual (vitéria ou derrota), e
que o enfrentamento desse risco pode ser meramente protelatdrio,
pode-se identificar o custo perdido na medida em que escolhe a
manutencdo do processo sem qualquer expectativa de resultado

exitoso.
2.4 Enquadramento

Com o potencial de alterar a visualizacdo ou dar énfase distorcida
as oportunidades de ganho ou riscos de perda, o viés de enquadramento
(framing) se relaciona com a forma com que o problema € apresentado.
Desde que Kaohneman e Tversky (1984) teorizaram que a capacidade de
evitar o risco diante de possibiidade de ganho, e a procura (ou
aceitacdo) do risco quando as perdas sdo mais evidentes, os efeitos da
forma de apresentacdo do problema, ensejando o seu enquadramento,
sdo manifestados no processo de tomada de decisdo.

A teoria prospectiva dos multicitados Kahneman e Tversky fornece
elementos suficientes para outros estudos e conclusdées consequentes.
Citando Stein, Kanner (2004, p.218) demonstra que estudar o modelo de
decisdo e comportamento depende de observar *o conhecimento que
os autores tém do mundo”. O viés do enguadramento estd, entdo,

infimamente ligado & forma de julgamento que o tomador de decisdo
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faz sobre o problema, e essa forte influéncia de fatores culturais e crencas
ressoa como elemento de determinacdo e previsibiidade de eventos
futuros. Em outras palavras, a medida do risco a ser considerado na
decisdo ¢é influenciada pela forma e visdo propria de mundo e do caso
(KANNER, 2004, p. 218).

Diante do exposto, é salutar rememorar o conselho de Baratella ao
tratar do viés da representatividade (2007, p. 42): “Deve-se tomar
cuidado com a tendéncia de reduzir a atencdo a dados relevantes pela

incorporacdo de informacodes irrelevantes”.
2.5Excesso de Confianga

O excesso de confianca é um dos vieses mais documentados pelos
tedricos comportamentais, talvez por isso seja possivel encontrar tantos
conceitos a seu respeito. Para Lichtenstein e Fischhoff (1977, p. 161), é a
diferenca positiva entre "a média das respostas de probabilidade e a
proporcdo geral correta” ; segundo Gigerenzer et. al. (1991, p. 506), o
excesso de confianca ocorre “quando os julgamentos de confianca séo
maiores que as frequéncias relativas das respostas corretas” ; de acordo
com Brenner et. al. (1996, p. 212), excesso de confianca seria “a diferenca
entre confianca média e precisdo geral” ; j& Scheinkman e Xiong (2002,
p. 2) o conceituam como “a crenca de um agente de que suas
informacdes sao mais precisas do que sdo” ; entre nds, Baratella (2007,
p. 53) afiima que este viés se refere a tendéncia de o “individuo
superestimar suas capacidades de previsdo e controle de situacdes
futuras”. De uma forma ou de outra, o excesso de confianca estd sempre
relacionado a uma propensdo de o sujeito acreditar mais nas suas
competéncias e habilidades do que realmente comprova a precisdo de

seus julgamentos, acarretando o que Hammond et. al. (2006, p. 125)
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chamam de efeito da armadilha do excesso de confianca, que seria
uma sequéncia de erros de julgamento que levam a mads decisoes.
Afirmam os autores que, emrazdo do excesso de confianca dos gestores,
muitas empresas perderam excelentes oportunidades ou se expuseram a
riscos maiores do que aqueles que poderiam efetivamente suportar, o
que acabou por lhes gerar enormes perdas financeiras (2006, p. 125).

No ambiente real a ser analisado, o viés do Excesso de Confianca
estaria relacionado d uma suposta certeza no resultado da demanda
que estaria a seu favor, contemplando positivamente um
posicionamento pretérito. Especificadamente no enfrentamento de
litigios das relacdes de trabalho é possivel perceber a manifestacdo do
excesso de confianca quando o entrevistado se apresenta
exfremamente seguro de seus argumentos, provas ou precedentes.

Contudo, quando a disputa é exposta ao crivo e julgamento um
terceiro (o Juiz), o excesso de confianca pode acabar por negligenciar
eventos ndo ordindrios, porém previsiveis. Nestas situacoes, a hipdtese de
manifestacdo do excesso de confianca torna a postura do tomador de
decisdo fragil diante da intercorréncia de um evento que pode afetar a
capacidade negocial, diminuindo as possiblidades e opcdes de escolha

do tomador de decisdo.
2.6 A Relagao dos Vieses e a Audiéncia na Justica do Trabalho

As disputas frabalhistas judicializadas, tomadas como ambiente de
pesquisa, sdo uma caracteristica muito propria do ordenamento juridico
brasileiro. Essa peculiaridade afasta uma melhor subsuncdo dos
conceitos fratados na literatura, especialmente internacional.

Entretanto, se o tema € ainda carente de trabalhos especificos,

dada essa tipicidade tdo prépria nacional, os conceitos e propostas da
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solucdo alternativa de conflitos sdo demasiadamente trabalhados na
literatura (BRETT et. al., 1990, p. 165), que ainda trazem a oportunidade de
se aprofundar sobre a rarefeita andlise sobre questdes relacionadas ao
ambiente de trabalho (CAPUTO, 2013, p. 394).

As prdticas de mediacdo, arbitragem ou, como o foco do estudo,
a conciliagcdo, integram espécies do género solucdo ndo adversariais de
autocomposicdo (ZAINAGHI, 2012 p. 322): “A reconciliacdo de interesses
tende a produzir maior satisfacdo com os resultados, melhores relacdes
de trabalho e menos recorréncia de conflitos, e pode incorrer em custos

de transacdo mais baixos do que determinar quem estd lutando.

A reconciliacdo de interesses tende a produzir maior satisfacdo
com os resultados, melhores relacdes de trabalho e menos
recorréncia de conflitos, e pode incorrer em custos de transacdo
mais baixos do que determinar quem estd lutando.

O rito da audiéncia, como dito antes, é regulado pela lei, razdo
suficiente para ser tido como padronizado, e embora a pluralidade de
organizacoes, representantes, e consequentemente vieses poderiam ser
de dimensoes infinitas, a observacdo diante de um cendrio predefinido
favorece a compreensdo sobre aspectos gerais que oportunizam ou

obstruem a decisdo pela solucdo da disputa.
3 METODOLOGIA

Considerando o tema e o problema propostos, a pesquisa
qualitativa descritiva se revelou a melhor estratégia de pavimentacdo
desse caminho de realizacdo dos objetivos deste trabalho. Neste tipo de
pesquisa, dd-se a observacdo dos fatos, com o respectivo registro e
andlise para posterior classificacdo e interpretacdo das informacoes

coletadas, sem que o pesquisador interfira sobre eles, em outras palavras,
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“os fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo sdo
manipulados pelo pesquisador” (PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 53).

Para viabilizar a coleta de dados que possibilitem a andlise a que
este estudo se propde — com riqueza de informacdes a respeito do
contexto em que se encontra inserido o representante da organizacdo e
seu processo decisério diante de ambiente de pressdo e incerteza -
optou-se pela abordagem da pesquisa qualitativa que, conforme os
ensinamentos de Alvaro Pires (2009, p. 90), se caracteriza “pelo fato de se
constituir fundamentalmente a partir de um material empirico qualitativo,
isto &€, ndo tratado sob a forma de nuUmeros”. Trata-se, portanto, de um
tipo de pesquisa que ndo se destina especificamente a quantificacoes,
mas 4 descricdo e reflexdo sobre a vida das pessoas, seus
comportamentos e senfimentos, as experiéncias que vivem, como
também sobre fendmenos culturais, funcionamento organizacional,
movimentos sociais, etc. (STRAUSS; CORBIN, 2008). Desta forma, o
pesquisador tem a liberdade e a proximidade necessdrias para coletar o
maior nUmero de dados possivel relacionados a cada caso concreto que
possam prover indicios da incidéncia dos vieses cognitivos.

A modalidade observacdo foi readlizada por meio do
acompanhamento de 10 audiéncias de conciliacdo na Justica do
Trabalho, escolhidas de maneira aleatéria, sendo acompanhadas
audiéncias na Justica do Trabalho da Bahia, na Justica do Trabalho do
Distrito Federal, na Justica do Trabalho do Rio de Janeiro. Esta
observacdo foi readlizada em uma fase intermedidria, com o
enquadramento da audiéncia como uma vinheta, ladeada por duas
entrevistas, uma anterior e uma posterior & audiéncia.

O extrato das enftrevistas foi utilizado para tentar compor uma
matriz de tépicos, que servird de ferramenta para o desenvolvimento da

discussdo sobre os dados levantados. A matriz estd elaborada em 3 niveis
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de informacdes assim distribuidos: (a.) nivel individual — com as
informacodes a respeito do entrevistado; (b.) nivel da organizacdo — onde
estarGo os dados referentes a percepcdo do entrevistado sobre a
organizacdo que representa; e, (c.) nivel do processo, onde serdo
alocadas as informacodes referentes d percepcdo do entrevistado sobre
O Processo.

Enriquecendo a andlise de dados, primando, ainda, pela
imparcialidade da pesquisa, também foi empregado o método de
andlise de conteudo, que, segundo Bardin (2006), consiste num conjunto
de técnicas que, por meio de diversos procedimentos sistemdaticos, busca
descrever o conteludo das comunicacoes, inferindo conhecimentos
relativos as condicdes de producdo da mensagem veiculada. Destaca
Chizzotti (2006, p. 98) que “o objetivo da andlise de conteiudo é
compreender criticamente o sentido das comunicacodes, seu conteldo

manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas”.
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As intepretacdes sobre as vinhetas aliadas as informagdes colhidas
durante a enfrevista semiestruturada, permitram a observacdo de
padroes comportamentais relacionados a influéncia dos vieses no
processo de tomada de decisdo especialmente pela sua funcdo diante
do processo. Enguanto algumas manifestacdes confirmavam as
premissas de Tversky e Kahneman (1979) sobre a otica da decisdo
tomada infringindo a teoria da utilidade, pdde-se observar que, na
tomada de decisdo pela solucdo da disputa, algumas manifestacdes
rumavam no sentido de promover comportamentos tendentes d solucdo
pretendida e que mais se alinhava as narrativas de valores e estratégias

das empresas.
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As caracteristicas relacionadas a funcionalidade da manifestacdo
dos vieses sobre o comportamento do tomador de decisdo, em
condicdes ndo laboratoriqis, permitram a evidenciacdo de duas
categorias adstritas  a  natureza das forcas influenciadoras.  As
manifestacoes de estimulo proativo, em que a influéncia do viés no
processo de tomada de decisdo favorece uma acdo, provocando a
proatividade, disposicdo e atitude, que a neuroeconomia de Plaft e
Huettel (2008) propde ser mais ativadora da regido insular anterior direita.
E as manifestacdoes de estimulo reativo, onde estariam as influéncias
ligadas as vivéncias pretéritas, ao senso de preservacdo, o que gerd, no
processo de tomada de decisdo, uma imobilizacdo irracional sobre o
cendrio da disputa, nas quais o medo da perda parece ser bem maior
que a sensacdo de ganhos, que seria processada na regido cerebral
diferente (p. 401).

Essa dimensdo de estimulos, ainda que ndo bem definida na
literatura, pode ser deduzida a partir dos efeitos que a observacdo do
viés alcancou. Na auséncia de tratativas mais diretas, a aproximacdo
temdtica encontra enlace nos ensinamentos de Kahneman, sintetizados
no seu best-seller Rapido e Devagar: duas formas de pensar. Sua obrag,
composta por uma narrativa de estudos anteriores, indica a possibilidade
de atuacdo dos vieses em dois sistemas nos modos de pensamento (2012
p. 32), categorizados um pela pouca percepcdo de esforco voluntdrio,
e outro que requisitava atividades mentais mais laboriosas.

Em decorréncia, a comprovacdo das influéncias dos vieses
observados e a observacdo dos seus efeitos propiciaram a confirmacdo
destas duas dimensdes de estimulos. Para tanto, a andlise parte na
selecdo dos elementos de primeira ordem, constituidos pela
combinacdo das citacdes como fonte conceitual do enfrevistado e que

evidenciaram a manifestacdo do viés. Em seguida, ou segunda ordem,
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as posicoes sobre suas manifestacdes, que se classificam com uma
proposicdo proativa ou reativa, para finalmente confirmar a dimensdo
do estimulo (ANAND et. al., 2007).

Se para a postura mais qualitativa a capacidade de descricdo é
um diferencial, para a quantitativa € a definicdo de varidveis e suas
frequéncias. A andlise que esse trabalho assumiu pode ser dividida em 2
planos, ansiando, se ndo a propositura de padrdes suficientes para um
modelo, mas pelo menos bases fundamentadas para uma estrutura de
compreensdo da influéncia dos vieses em tomadas de decisdes sobre
cendrios de disputas. O primeiro plano considera a formacdo do
agrupamento das manifestacdes e seus respectivos vieses por suas
dimensdes na vetorizacdo proativa ou reativa. Vistos sob esse plano
temporal do processo de decisdo, adaptando as anotacdes de Robbins
sobre seu modelo de conflito (ROBBINS, 1979), o desenho desse segundo
plano de andlise relaciona as manifestacdes ao longo do processo,

formando o fluxo abaixo:

DIREITO & DESENVOLVIMENTO

ISSN 2236-0859
VOLUME IS | NUMERO 1| 2024

562



Figura 2: Fluxograma do Processo de Decisdo e a Influéncia dos Vieses
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Fonte: elaborada pelos autores (2023)

O esguema acima se arvora em demonstrar a caracteristicas
temporais das decisdes e as oportunidades de influéncias dos vieses
durante alida com o conflito. Na aproximacdo dos padrdes observados,
as disputas apresentaram 4 principais momentos de desenvolvimento, no
caso representados pelos blocos verticais.

A fases do conflito, enaltecendo principalmente os momentos em
que se recebe a confimacdo da sua existéncia (INFORMACAO), a
definicdo dos pontos de disputa (MATERIALIZACAQ), a reflexdo e andlise
sobre a disputa e posicdes (AVALIACAO), e por fim, o momento de
enfrentamento na vinheta (ATUACAO).
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5 DISCUSSAO

O primeiro substrato dos dados coletados e validados amplia o
escopo da pesquisa sobre tomada de decisdo. A exploracdo de
situacoes do mundo real como fonte de dados confirma a viabilidade de
expandir os estudos além dos limites laboratoriais. A literatura, apesar de
desafiadora, deixa em sombras estratégias de pesquisa envolvendo
ambientes auténticos, o que foi evidenciado pelos limites em estudos
como os de Das e Teng (1999). Myeong-GU e Feldman (2007), Reitzig e
Sorenson (2013), Jacowitz & Kaohneman (1995), Mussweiler & Strack (2004).

A escolha da observacdo em contextos reaqis se mostrou
administrdvel e mensurdvel, apoiada por regras e conceitos
estabelecidos em disciplinas como Administracdo, Direito e Economia,
enfatizando a necessidade de abordagem multidisciplinar. Esta
abordagem foi corroborada por estudos sobre design thinking, aplicado
na tomada de decisdo (LIEDTKA, 2014).

No foco dos vieses na tomada de decisdo para resolver disputas,
as observacdes indicaram que o0s vieses de aversdo a perda e
enquadramento estdo ligados a respostas emocionais automdaticas. Estes
foram identificados como estimulos reativos (KAHNEMAN, 2012, p. 116 e
395). J& os vieses de ancoragem e excesso de confianca exigem
intferacdo entre sistemas e envolvem acdes mentais mais trabalhosas,
como ajustar dncoras ou formular narrativas que sustentem a confianca
(KAHNEMAN, 2012, p.138 € 215).

O viés de ancoragem, ao induzir ajustamentos baseados em
valores dncoras, pode ser crucial na tomada de decisdo em disputas
trabalhistas. Entretanto, apesar de fornecer um referencial psicoldgico,

pode limitar negociacdes e concentracdo de opcdes (LUPPE, 2006).
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Observou-se que o viés da ancoragem frequentemente estimula a
proatividade, desafiando opinides contrdrias (Thorsteinson et al., 2008).

O viés do custo perdido e do excesso de confianca também
induzem estimulos pré-ativos. Enquanto a construcdo mental para esses
vieses transcende o pensamento automdatico, sua influéncia é notdvel. O
custo perdido levou a riscos continuados na disputa, enquanto o excesso
de confianca aumentou a coragem, resultando em acdes diferenciadas
(GRIFFIN e TVERSKY, 1992; BRENNER et. al., 1996).

Por outro lado, alguns vieses levaram a uma paralisia reativa na
tomada de decisdo, relacionada & aversdo 4 perda e qo
enquadramento. A tomada de decisdo em situacdoes de perda revelou
que o medo de perder afeta a autonomia deciséria (Kahneman e
Tversky, 1979). O enquadramento, especialmente durante a andlise da
disputa, exerceu grande influéncia.

Em suma, os vieses demonstraram influéncias diversas na tomada
de decisdo, variando de estimulos pro-ativos a reativos, moldando os

processos decisorios sob diferentes dngulos.
6 CONCLUSAO

O estudo alcancou seu principal objetivo ao investigar como os
vieses afetam a tomada de decisdo em disputas trabalhistas. Os objetivos
secunddrios também foram cumpridos, destacando-se a andlise de
discurso das vinhetas e o preenchimento dos critérios de observacdo. Isso
revelou aspectos do comportamento organizacional e do representante
na resolucdo de disputas, conforme esquematizado no fluxograma do
processo de decisdo e influéncia dos vieses.

As manifestacoes dos vieses permitiram definir efeitos e estimulos

que podem ser explorados em estudos futuros. A abordagem
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multidisciplinar reforcou a coleta de dados em ambientes reais, fugindo
das limitacdes do laboratério. A pesquisa adotou uma posicdo
qualitativa, priorizando a construcdo dedutiva de fendmenos, embora
reconheca sua limitacdo estatistica devido & amostra reduzida.

A abordagem das vinhetas em um contexto juridico proporcionou
insights sobre a influéncia dos vieses na tomada de decisdo. Os vieses de
ancoragem, custo perdido e excesso de confianca estimularam a acdo
pré-ativa, enquanto outros vieses causaram respostas reativas. A
pesquisa indicou que o ambiente de disputa favorece a fransparéncia e
o engajamento, gerando dados suficientes para descrever a influéncia
de cinco vieses na tomada de decisdo.

A pesquisa também contribuiu para a elaboracdo do fluxograma
do processo de decisdo, indicando o momento e a posicdo dos vieses.
Vieses proé-ativos como ancoragem, custo perdido e excesso de
confianca levaram a posturas ativas, enquanto vieses reativos
influenciaram decisdes mais passivas. Alguns vieses foram ligados a
emocoes especificas, como medo e inseguranca, resulfando em
decisdes mais contidas, muitas vezes relacionadas & cultura
organizacional.

Apesar de centrado na Justica do Trabalho, o estudo pode ser
ampliado para outras dreas de disputa. As descobertas tém implicacoes
praticas, como treinamentos para representantes em audiéncias,
melhorando a tomada de decisdo e o alinhamento estratégico. O
estudo também abre portas para pesquisas futuras sobre como a
manipulacdo dos vieses pode influenciar a lideranca em conflitos e

disputas, afetando o alinhamento estratégico.
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