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RESUMO:

O presente artigo buscou examinar a brecha tecnoldgica como um dos obstaculos ao
desenvolvimento. A abordagem foi feita com foco na andlise da igualdade na distribui¢do de
oportunidades de acesso as tecnologias da informag¢do e da comunicag¢do (TIC) no contexto dos
indicadores utilizados para medir o acesso as TIC. A abordagem metodolodgica apontou-se como
qualitativa, dedutiva com a técnica de revisdo bibliografica em material brasileiro e estrangeiro.
Na pesquisa, constatou-se que a inclusdo digital como objeto da redugdo das desigualdades
sociais s6 se da se as TIC forem apropriadas como instrumentos que propiciem aos usudrios
digitais uma melhoria real das suas vidas, transformando-os de individuos acriticos em cidaddos
conscientes, reflexivos e criticos das informagées colhidas nas TIC.

Palavras-chave: Inclusdo Digital. Pobreza. Desenvolvimento.

ABSTRACT:

This article sought to examine the technological gap as one of the obstacles to development. The
approach was made with a focus on analyzing equality in the distribution of opportunities for
access to information and communication technologies (ICT) in the context of the indicators
used to measure access to ICT. The methodological approach was pointed out as qualitative,
deductive with the technique of bibliographic review in Brazilian and foreign material. In the
research, it was found that digital inclusion as an object of reducing social inequalities only
occurs if ICTs are appropriated as instruments that provide digital users with a real improvement
in their lives, transforming them from uncritical individuals into conscious, reflective citizens
and critics of information gathered from ICT.

Keywords: Digital inclusion. Poverty. Development.

1 INTRODUCAO

No contexto social da Era Informacional a qual estamos inseridos
surgem varias perguntas, tais como: estd havendo a igualdade na distribuicdo de
oportunidades de acesso as tecnologias da informa¢do e da comunicag¢do (TIC)?
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Ha obstaculos no acesso as TIC? A desigualdade social e econdmica sdo barreiras
para a diminuicdo da desigualdade de acesso as TIC? A brecha tecnoldgica
é um retrato da exclusdo social?

Desta feita, este artigo busca analisar a brecha tecnoldgica como um dos obstaculos
ao desenvolvimento. Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, que ndo tem por
foco a elaboragdo de dados estatisticos, apesar de alguns momentos serem analisados dados
de institui¢Ges oficiais, por exemplo do IBGE. Além disso, foi utilizado o método dedutivo,
partindo do tema geral brecha tecnoldgica, para chegar no tema especifico que trata da brecha
tecnologica ratificada pela pobreza, o que afeta o desenvolvimento de parcela dos cidaddos
brasileiros. Concomitantemente foi utilizada a técnica de pesquisa de revisdao bibliografica,
levantando informagées em livros, periodicos, indicadores sociais governamentais e dados do
Ministério das Comunicag¢des, Ministério da Educac¢do, do IBGE e da PNAD.

Assim, permeados pelos questionamentos realizados anteriormente, fizemos a seguinte
divisdo: a secdo 2 apresenta uma reflexdo da expressdo brecha tecnoldgica - sua origem,
sindnimos; a se¢do 3 destaca a pobreza e a exclusdo digital e é subdividida nos topicos - a
pobreza como uma expressdo da desigualdade e a exclusdo digital e a desigualdade social; a
secdo 4 enfatiza o processo de ndo inclusdo digital no Brasil e; finalmente, a se¢do 6 estdo as
consideragdes finais do trabalho.

2 A EXPRESSAO BRECHA TECNOLOGICA

Em meados dos anos 9o surgiu o termo digital divide que acabou sendo muito difundido
por meio dos discursos do presidente e vice-presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton e
Al Gore, respectivamente. Ninguém sabe ao certo quem o utilizou pela primeira vez, mas
inicialmente ele era usado para distinguir a postura de otimismo e pessimismo em relag¢do as
inovacdes tecnoldgicas da época (LEAL, 2010).

Com a difusdo, este termo acabou tendo diversos sindbnimos: democratiza¢do do acesso
as TIC, acesso universal, acesso equitativo, infoinclusdo, infoexclusdo, apartheid digital, digital
gap, brecha digital, brecha tecnolégica, fratura digital, exclusdo digital, inclusdo digital entre
outros (FERNANDES DE ALENCAR, 2008). Mais recentemente, este termo passou a ser
empregado para definir a desigualdade existente entre os que possuem e 0s que ndo possuem
acesso as novas tecnologias, em especial a Internet, e sobre as possibilidades de informacao
disponibilizadas na rede (LEAL, 2010).

Ja os paises hispano-americanos adotam o termo brecha tecnolégica ou brecha digital
e, de acordo com a ALADI (Asociacién Latinoamericana de Integracién), refere-se a linha que
divide o grupo de pessoas que tém acesso as TIC do grupo que ndo possuem acesso. No Brasil é
mais comum encontrarmos os termos inclusdo digital e exclusdo digital, ou infoinclusdo para
designa-los.

A inclusdo digital pode ser conceituada, pois, como o processo de democratizagdo do
acesso as novas TIC e melhores condi¢des de vida a todos os cidaddos, permitindo que estes
se insiram na sociedade informacional. Ja a exclusdo digital seria o termo usado para resumir
todo um contexto que impede a maioria das pessoas de participarem dos beneficios das novas
TIC.

Destarte, o termo inclusdo digital pode envolver diferentes dreas, tais como educagdo,
comunicagdo, ciéncia da computacgdo e ciéncia da informacdo. Além disso, a acdo de inclusdo
digital pode ser presidida pelo governo ou pela sociedade civil, por exemplo organizagdo nao-
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governamental. Estes fatores ja demonstram que o termo inclusdo digital é um termo em
constante evolu¢do. (MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2009)

Outros autores, como Rodrigues e Maculan (2012), preferem usar o termo fratura digital
(“tradugdo” da expressado inglesa digital divide), para expressar, inicialmente, a desigualdade de
acesso as TIC. Porém, atualmente, fratura digital deve ser usada para expressar ndo s6 o desafio
da diminui¢do da lacuna de acesso as TIC como também a capacidade cognitiva dos individuos
no acesso a estas tecnologias. Neste sentido, conforme Bruno (BRUNO et al, 2011) o termo
fratura digital torna-se multidimensional por envolver as facetas de acesso e de capacidade.

Como no Brasil é comum utilizar as expressdes inclusdo digital e exclusdo digital
para tratar do acesso desigual as tecnologias de informag¢do e comunicagdo, do acesso aos
computadores e do acesso a Internet tomando como base ao que foi definido pela Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), entdo, no decorrer deste trabalho
empregaremos este bindmio, que inclusive é utilizado pelo governo federal para a elaborac¢ao
de indicadores.

Discutir sobre inclusdo e exclusdo digital nos faz pensar se estes termos estdo
relacionados a exclusdo social, ou seja, ser excluido digital é, também, ser excluido social?

O relatorio “Redefinindo a Exclusdo Digital” (Redefining the digital divide), publicado
em novembro de 2013 pela EIU (Economist Intelligence Unit), traz informag¢des relevantes,
mostrando que apesar do aumento significativo na ultima década em relacdo ao acesso
a Internet, ao aumento da largura de banda, a mobilidade etc, percebeu-se que as pessoas
deixadas para trds estdo ficando ainda mais para trds na sociedade atual (ANDREASSON,
2013). De acordo com o relatorio:

+ A renda e a acessibilidade sdo as principais contribui¢cdes para a exclusio digital

atualmente (63%), seguidos da falta de habilidades digitais para o uso das tecnologias
digitais (56%).

*  Quem deve financiar a solu¢do para a exclusdo digital continua sendo o maior
ponto de discordia entre os lideres do governo e da industria (30%), seguido por
divergéncias sobre a necessidade de refor¢ar as habilidades de TI (17%) e o papel da
concorréncia e da regulamentacdo (15%).

+ Habilidades digitais — a habilidade de uma pessoa para acessar, adaptar e criar
conhecimento usando as ferramentas digitais - foram citadas com “muito”
ou “parcialmente importante” por 99% dos participantes, enquanto 100% dos
entrevistados acredita que as habilidades digitais se tornardo mais importantes
para as pessoas e empresas ao longo dos préximos trés anos.

+ Parcerias, tais como o trabalho do setor privado com subsidios do setor publico
(49%) ou parcerias formais Publico-Privadas (41%), sdo consideradas as melhores
abordagens para chegar a soluc¢des para a exclusdo digital. Apenas 17% dos
participantes acha que o setor privado sozinho é mais indicado para resolver o
desafio da exclusao digital.

Ao visualizar este cendrio é importante mapear os processos de inclusdo e exclusdo
e, desta forma, elaborar estratégias que envolvam toda a sociedade, o poder publico e o setor
privado evitando um novo tipo de marginalizagdo e, consequentemente, uma avalanche de
pessoas excluidas socialmente.
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3 A POBREZA E A EXCLUSAO DIGITAL

Para dialogarmos a pobreza com a exclusdo digital, achamos melhor fazermos uma
divisdo, onde inicialmente retratamos a pobreza como uma expressdo da desigualdade e,
posteriormente, falaremos da exclusdo digital (com suas varias denominagdes) e a desigualdade
social.

3.1 A pobreza como uma expressio da desigualdade

O fendmeno da pobreza tem sido objeto de estudos ha muito tempo, pois no
desenvolvimento historico das sociedades, sempre esteve imersa na convivéncia social do ser
humano. Para entendermos melhor sobre a relacdo da pobreza com a exclusdo digital, faremos,
inicialmente, um estudo conceitual sobre pobreza.

A pobreza pode ser vista por varias abordagens:

1) a partir de diferentes fundamentos tedrico metodologicos: positivistas (funcionalistas,
estruturalistas) marxistas;

2) do ponto de vista do desenvolvimento histdrico social e politico da sociedade
capitalista: do Estado liberal (prevaléncia do mercado) ao Estado social (direitos sociais);
3) do ponto de vista da defini¢do dos indicadores, as medidas da pobreza podem ser
monetarias, quando utilizam a renda como principal determinante da linha de pobreza e
podem recorrera indicadores multidimensionais, que incluem atributos ndo monetarios
para definira pobreza, como o IDH, e o indice Gini. Esses indicadores multidimensionais
incluem aspectos que afetam o bem-estar dos individuos e a ndo satisfagdo de suas
necessidades basicas. Consideram como essencial para definir a condi¢do de pobreza
0 acesso a alguns bens, de modo que sem esses os cidaddos ndo sdo capazes de usufruir
uma vida minimamente digna. Incluem: dgua potavel, rede de esgoto, coleta de lixo,
acesso ao transporte coletivo, educacdo satide e moradia. O cardter multidimensional
da pobreza leva a necessidade indicadores que tenham uma correspondente abordagem
multidimensional e que levem em consideragao como individuo percebe sua situa¢do
social. (YAZBEK, 2012, p. 290-201)

No que se refere as possibilidades de se identificar a pobreza, ha duas grandes vertentes:
uma delas é descritiva e a outra é a politica. A caracterizagdo da pobreza, conforme a analise
descritiva, consiste no reconhecimento de um estado de privagdo. Jd na percepgdo politica,
identifica-se a pobreza como resultado de um processo de exclusdo politica. As duas analises
podem ser complementares, de acordo com Sen (2010), sendo que a pobreza descritiva pode
ser utilizada como diagndstico.

J4 outra maneira de se estudar a pobreza é seguirmos as grandes perspectivas filoséfico
politicas: estado liberal, estado neoliberal e marxismo. Para isto, iremos iniciar o estudo
falando sobre o liberalismo.

Os ideais liberais se baseiam na liberdade de todos os homens em possuir propriedades
privadas. Inclusive John Locke estabelece que é papel dos governos assegurar ao seu povo a
garantia dos direitos de propriedade, caso contrdrio deveria ser substituido.

Para Locke, que foi o precursor do liberalismo politico e defensor dos ideais
burgueses, escreveu o livro Segundo Tratado sobre o Governo Civil (1690), onde descreveu a
importancia da razdo humana para a superagdo do estado de natureza, e defendeu também
como principios essenciais em uma sociedade a existéncia de um governo civil que assegure a
todos, indistintamente, os direitos naturais. Assim, Locke entendia que todo ser humano tem,
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naturalmente, o direito a vida, a felicidade, a liberdade, a independéncia e a propriedade. A
igualdade encontra-se no interior da doutrina dos direitos naturais.

Entre o final do século XVIII e o inicio do século XX, cresce o liberalismo econdmico,
que teve como proposito garantir a predomindncia da burguesia sobre as demais classes, e
também a busca daquela classe de se defender da atuagdo interventiva do Estado.

Nesse diapasdo, cabe destacar Adam Smith (1723-1790) que ficou conhecido como pai
do liberalismo econémico, e em 1776 publicou sua mais notavel obra a Riqueza das Nagdes, que
influenciou todo o pensamento econdmico da época, sendo considerado o marco do surgimento
da economia politica como um novo ramo do conhecimento cientifico. Os seguidores de Adam
Smith, conhecidos como “classicos”, entendiam que o principio que regula a vida econémica é
a livre concorréncia a auséncia do Estado como regulador da economia, o que ficou conhecido
como “mdo invisivel”. Smith, portanto, revolucionou a economia ao propor a ideia de que o
mercado seria autoajustavel e naturalmente eficiente por meio da interacdo dos individuos em
um sistema de livre mercado.

Para Smith, a verdadeira riqueza das nagGes esta no trabalho, o qual deve ser guiado pela
livre iniciativa dos empreendedores. Desta forma, na 6tica liberal, base da sociedade capitalista,
o valor de um bem depende do trabalho empregado para sua obtenc¢do (GASTALDI, 2009).
Assim, a riqueza de qualquer nagdo esta diretamente relacionada a quantidade e qualidade do
trabalho de que essa nag¢do possa dispor, atribuindo, pois, ao trabalho a nogdo de valor.

A sua visdo otimista se aplica a produgdo das riquezas, mas ele ndo chega a sustentar
que as riquezas sdo distribuidas entre os homens da maneira mais equitativa possivel. E um
liberal hostil a intervenc¢do do Estado no dominio econémico, pois a julga ndo somente indtil,
mas nefasta. Seu liberalismo, entretanto, nada tem de intransigente, e, em certos casos, a
intervengdo dos poderes publicos parece-lhe absolutamente justificada.

Sandroni (1999) destaca que a filosofia do liberalismo foi criticada por novas escolas do
pensamento econdmico desenvolvidas ja na segunda metade do século XIX, pois seus principios
ndo mais se adequavam a nova realidade econémica. Nesse periodo, onde houve a expansdo do
capitalismo, surgiram também crises de superprodugdo, além de alta concentra¢do de renda
e de propriedade. Assim, o auto ajustamento da oferta e da procura ndo funcionou muito bem
na pratica, ndo proporcionando uma harmonia entre os interesses individuais e os coletivos
em uma sociedade.

Desta forma, houve no liberalismo um acimulo de riqueza que trouxe por consequéncia
o poder econdmico, porém este poder cresceu de tal forma que se transformou num abuso do
poder econdmico que fez com que a igualdade do liberalismo vira-se uma piada (NEVES, 2003).

Para Smith a existéncia da pobreza é percebida como um processo natural, pois € fruto
das diferencas individuais. Ele pensa que todos, na sociedade liberal, podem ser proprietarios,
até mesmo os mais pobres, pois o que explica as diferengas sociais sdo o 6cio e a tendéncia para
a preguica dos pobres.

No pensamento de Smith o progresso econdmico propiciaria a elimina¢do da pobreza,
seja diretamente pela geracdo de emprego e renda e indiretamente via elevagdo do padrado de
vida dos trabalhadores e da produtividade do trabalho.

Neste contexto a importancia da diminuigdo da exclusdo digital, pois com a inclusdo
digital dos excluidos socialmente, poderia haver uma inclusdo social e a oportunidade dos
pobres sairem da pobreza. Entretanto, ndo € isso que estamos visualizando, pois a diminuicdo
da exclusdo digital ndo se dard apenas por meio do acesso as TIC, é necessario também a
criacdo e desenvolvimento da competéncia informacional (como serd demonstrado abaixo),
que so6 se dara através da educacao.
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Para o liberalismo classico a igualdade de oportunidades é possivel se houver a igual
atribuicdo dos direitos fundamentais a vida, a liberdade e a propriedade. Assim, para que
cada um alcance a posi¢do apropriada a sua maxima capacidade, faz-se mister a igualdade de
direitos (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2000).

Entretanto, esta igualdade de direitos prescrita pela teoria liberal cldssica ndo foi
suficiente para que os socialmente desfavorecidos tivessem acesso as oportunidades a qual a
burguesia tinha. Assim, na pratica liberal o que aconteceu foi um favorecimento ao acimulo
de bens pela burguesia frente ao proletariado.

Desta forma, fazem-se necessdrios privilégios juridicos e materiais, ou seja,
distribui¢des desiguais, para que os ndo privilegiados economicamente sejam nivelados em
oportunidades frente aos privilegiados. Dai a necessidade da diminui¢do da brecha digital, que
marca socialmente a sociedade desigual a qual estamos inseridos e sé aumenta o fosso social
caso ndo seja minimizada a exclusdo digital.

Ja na percepg¢do neoliberal ha varios autores, como Schultz, Becker, Friedman e Hayek.
Sendo este ultimo o principal formulador do neoliberalismo, por isso sera objeto principal das
nossas andlises.

Nédo tinha como Hayek negar a existéncia de pessoas em situa¢des de miséria e
também dos desempregados. Desta forma, no seu pensamento essas pessoas sdo consideradas
como sendo perdedoras. Apesar de admitir que algumas dessas pessoas sejam perdedoras ndo
apenas por falta de competéncia, mas porque tiveram azar nas suas vidas. Porém ndo deixam
de serem perdedores. (LEHER, 2010)

Para Hayek (1987) ¢é inegavel que o Estado de Direito gera desigualdade, porém ela ndo
é criada intencionalmente.

Na visdo neoliberal, ha uma continuidade da interpretacdo liberal de igualdade, ou seja,
consiste na possibilidade de todos serem inseridos no mercado, uns como proprietarios dos
meios de producdo, ja outros apenas como vendedores da sua for¢a de trabalho. Assim, apenas
o acesso as TIC ja satisfaz ao neoliberalismo, ndo é o foco do neoliberalismo a busca de politicas
estruturantes (conforme serd analisado mais a frente) para a mitiga¢do da brecha digital por
meio do aumento da competéncia informacional. O que fica demonstrado o individualismo
neoliberal.

Para Hayek (1987) para os pobres apenas restam duas opg¢oes:

a) interveng¢des compensatorias emergenciais por parte do Estado;

b) acdo solidaria e filantrépica da sociedade civil e de empresas “socialmente”
responsaveis.

J4 na visdo marxista, contrariando o pensamento neoliberal (que a desigualdade
é interpretada como sendo necessdria para o progresso), a desigualdade tem fundamento
estrutural no processo de producdo de riquezas da sociedade capitalista. A exploragdo entre os
que detém os meios de produgdo (capitalistas) e os que vendem suas capacidades produtivas
(proletarios) tende sempre a beneficiar a acumulagdo de capitais nas mdos dos primeiros.

O Estado ndo é um agente neutro e suporta a ideologia da classe capitalista (ideologia
que camufla/esconde os artificios politicos que tentam justificar/naturalizar a desigualdade).

As ideias liberais de direitos e justica ndo sdo emancipatorias, mas alienantes:

a) enfatizam direitos individuais (p. ex. propriedade privada) em contraposi¢do a
natureza social - comunitaria - das relagdes humanas;

b) promovem a ilusdo igualitdria (direitos e justica), ao tempo que é marcada pela
diferenga de poder entre as classes.
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Na visdo marxista, a exclusdo digital é mais uma das expressdes da questdo social, ou
seja, é consequéncia da relacdo dialética da sociedade capitalista, onde o burgués quer sempre
lucrar mais em cima da mdo de obra vendida dos proletariados que é vendida a prego baixo e
sO gera mais lucro ao burgués.

A exclusdo digital serve para ratificar ainda mais a desigualdade social existente na
sociedade capitalista.

Portanto, apds fazermos uma relacdo das teorias cldssicas da politica em relacdo a
exclusdo digital, é importante entendermos que a pobreza nido pode ser mais vista como uma
chaga aberta que remete um atraso socioecondémico que envergonha um determinado pais.
Deve ser sim objeto de politicas publicas que quebrem o circulo perverso da pobreza (familia
pobre, educagdo incompleta, desemprego, pobreza).

As politicas publicas devem ser focadas na inser¢do do pobre, buscando combater o
comodismo e a ociosidade provocados pelo assistencialismo, seguindo um pensamento de
substituicdo do Welfare State para Workfare State. Inclusive a educa¢do seguida de politica
de trabalho deve ser no sentido de gerar qualificacdo profissional, intermediagdo de emprego
e crédito para gerar novos empreendedores, dai a importancia da inclusdo digital para poder
propiciar melhoria de empregabilidade, o que nos remonta a igualdade.

Entendemos que o aumento de capacidades que gerard o aumento da possibilidade
de recebimento ou até melhoria de renda, ou seja, os investimentos em politicas sociais
voltadas para educac¢do e saude podem estar relacionados ao aumento da renda de populag¢des
envolvidas.

Neste sentido, Sen (2010) destaca que a melhoria dos servigos, tais com os educacionais
ndo apenas melhoram a qualidade de vida, como também geram a maior possibilidade do
individuo auferir renda, dando-se a possibilidade de sair da pobreza.

Entendemos, pois que a inclusdo digital também pode ser um propiciador da melhoria
das condi¢des de vida dos individuos, possibilitando uma redu¢do das desigualdades sociais.
Porém, para que haja esta inclusdo é necessario ter uma melhoria educacional do povo brasileiro,
que permita que os individuos tenham capacidade para serem cidaddos ativos na sociedade
informacional. Assim, é de suma importdncia ter um estudo sobre a relacdo da inclusdo digital
com a inclusdo social, permeado pela busca da igualdade, o que sera objeto do préximo tépico.

3.2 A exclusao digital e a desigualdade social

As TIC tém influenciado as relagdes sociais em todas as partes do mundo e tém
sido determinantes para um novo modo de vida na sociedade. Neste sentido, podemos
estar em varios lugares sem termos a necessidade de sair dos nossos quartos, podemos
interagir com amigos através de meios de comunicagdo tdo eficientes que dio a sensac¢ao
de estarmos ao lado da outra pessoa.

E no contexto dessas relagdes nesta rede global, Internet, que surgem diversas
discussoes provenientes do surgimento de uma nova sociedade, a cibersociedade. A
propria denominacdo dada a estas transformagées advindas do desenvolvimento
tecnoldgico tem provocado discussdes entre os pesquisadores. Silveira (2001) utiliza a
expressdao Revolu¢do Informacional, ja Castells (1999) prefere chamar este periodo de
Era da Informacao.

Percebemos que da mesma forma como as maquinas a vapor marcaram as industrias
téxteis no século XIX, a informagdo e seus mecanismos de transmissdo e armazenamento
estdo aumentando a capacidade de agir e se comunicar dos individuos.
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Entretanto, esta percep¢do ndo pode ser usada de forma a dizer que houve uma ruptura
com a sociedade industrial ou até mesmo que provocou uma ruptura no modo de produgdo
capitalista. Isto porque ha uma continuidade do capitalismo, mas sob novas bases, ou seja, um
modelo de desenvolvimento industrial que se funda na inovagdo tecnolégica.

Assim, nesta era das TIC houve transformacdes em varios setores da sociedade, contudo
a realidade social capitalista continua gerando dominac¢do, exclusdes e desigualdades. Por
isso, a importancia de entendermos a exclusdo digital num contexto da sociedade capitalista
marcada pelas expressdes da questdo social.

Ao estudarmos sobre exclusdo digital percebemos uma ligagdo direta com as discussdes
sobre igualdade e desigualdade. Tendo em vista que a desigualdade social favorece a exclusao
digital, e esta intensifica a desigualdade social, tanto que os pobres sdo, comumente, os
excluidos também da sociedade em rede (ANDREASSON, 2013).

H4 autores (ASSUMPCAQO; MORI, 2006) que defendem que a inclusio digital é
propiciadora da inclusdo social, pois pode possibilitar o aumento da empregabilidade, melhores
condi¢oes para o desenvolvimento de comunidades antes isoladas. Porém, apenas o acesso as
TIC ndo foi suficiente para melhorar as condi¢des de vida das classes mais pobres, pois s6 o
acesso ndo propicia uma verdadeira inclusdo digital que promova a inclusdo social.

Temos que lembrar que a falta de acesso as informagdes disponibilizadas pelas TIC
aumenta a lacuna (gap) entre os cidaddos que tiveram acesso a informagdo e aqueles que foram
excluidos deste acesso. Desta forma, a exclusdo digital afeta diretamente a inclusdo social,
ou seja, falar-se em inclusdo digital é o mesmo que se falar em cidadania, em igualdade dos
individuos.

Cabe, pois, retornarmos ao ponto da necessidade do desenvolvimento da capacidade
cognitiva para que os individuos possam processar as informac¢des de forma que sejam
estimuladores da melhoria de vida dos individuos, sejam cidad&o ativos e criticos na sociedade
em rede. Tendo em vista que a necessidade do desenvolvimento da capacidade cognitiva é
bastante esquecida nos programas de inclusao digital do governo.

O desenvolvimento da capacidade cognitiva do individuo é conhecido na literatura
estrangeira como information literacy, que, geralmente, é traduzido como competéncia
informacional.

Para Dudziak (2002) a competéncia informacional pode ser definida como sendo o
dominio do universo informacional, de forma que possa incorporar habilidades, conhecimentos
e valores relativos a busca, acesso, avaliagdo, organizacdo e difusdo da informagdo e do
conhecimento.

Como lembra Pinheiro (2007) a inclusdo digital ndo deve ser entendida apenas como
acesso as TIC, a rede, aos jogos. O individuo ndo deve se restringir a somente localizar a
informacdo, deve sim ser capaz de entender a informacgdo, avaliad-la e usa-la, proporcionando
o auto aprendizado.

Neste diapasdo, percebe-se a importdancia da competéncia informacional para que o
usudrio das TIC tenha um papel ativo como produtor de conhecimentos e ndo apenas um papel
passivo de receptor acritico de informagoes.

Ja Silva Filho (2003) ressalta que a inclusdo digital envolve trés pilares, que sdo as TIC,
a renda e a educagdo. Isto porque mesmo que haja o acesso a renda, faz-se necessario o outro
pilar educagdo, porque apenas o acesso a renda e as TIC se ndo souber utilizar e até mesmo
acessar as tecnologias digitais ndo haverd uma boa funcionalidade da informacao.
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Figura1 - Inclusédo Social
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Fonte: SANTOS, RAFALSK], 2014, p. 16

Portanto, apenas conceder acesso a baixo custo de computadores as pessoas nao
é inclusdo digital, é necessario também ensind-los a utilizar estas ferramentas digitais de
forma eficaz, maximizando as informagGes acessadas e sendo um sujeito critico ativo destas
informagdes colhidas nas TIC.

Inclusive, em algumas campanhas eleitorais no Brasil, foi muito prometido pelos candidatos
acesso a baixo custo de tablets, como se apenas isso pudesse incluir os excluidos digitais e que fosse
impactar diretamente na diminuicdo da desigualdade da sociedade brasileira.

E preciso que as acées relacionadas a inclusio digital sejam menos tedricas, e sim mais
praticas e eficazes a vida social dos individuos e das comunidades, pois o que é mais comum
é se perceber que quanto mais pobre é uma determinada comunidade menos investimentos
chegam até ela, inclusive os investimentos relacionados a inclusdo digital, o que aumenta ainda
mais os problemas sociais. (ANDREASSON, 2013; MITCHELL, 2002)

Neste contexto, defendemos que a desigualdade social favorece a exclusdo digital e esta
também estimula a desigualdade social, aumentando a lacuna (gap) social, ou seja, um ciclo
que se retroalimenta.

Para melhor explicar a relagdo direta entre a desigualdade social e a exclusdo digital, iremos
elencar algumas tabelas que demonstram o processo de inclusdo no mundo e depois do Brasil.

A tabela 1 e a figura 2 apresentam uma visdo global da situagdo da internet no mundo
com dados populacionais e de acesso a internet. Vale ressaltar que o grafico obtido pela altima
coluna da tabela 1 sinaliza as porcentagens de usuadrios da internet. Percebe-se, na tabela 1, que
ha uma maior inclusio digital nas regides mais ricas. Ja em regides mais pobres, como a Africa,
observa-se que sdo regides extremamente marcadas pelo ndo acesso as TIC, o que aumenta a
desigualdade destas regides em comparagdo com as regides mais ricas, como a Europa.

Tabela 1 - Usudrios de internet x populacdo mundial

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
June 30, 2012

Workl Regions Fay .' i Inis l_ham | Ussara | Panstiation : Grosmth | Ussas S
(2M2Lst) | Dec. 3, 2000 |  Latost Data | (& Population) | 2000-2012 | cf Table

Abrca 1073300 524 44574300 167,525,675 156 %] J2067 % 0%
Azl 2822 055547 114 304 020 1.076,589,053 218 % “8% 4%
Lurops 220 912 436 124 086,00 38,592,908 El2%| Wil 5%
Middle Last 2273 602 20 2204 00 90,000,455 02%| 25098 % Ji%
Homh Americs 240,200 168 128 096,020 203,785,413 es 1233 % A%
Ladn Amerca ! Carlkbzan 297 652 23U 1€ 060 91s 254,215,745 29 %[ 13100 % s %
Qreanla CAustralls d5 900 2y fe20 4 24,281 919 % 2107% 1.0 %
WWORLD TOTAL AT D45 822 | SE0.805452|  2,405,50,376 MAN| SEEda%] 000 %

Fonte: www.internetworldstats.com/stats.htm
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Figura 2 - Usudrios da Internet no mundo - Distribui¢do pelas regides — 2012

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2012 Q2

W Asia 44.8%

U Ewrope 21.5%

B Horth America 11.4%

M Lat Am / Caribb 10.4%
LI Africa 1.0%

) Middie East 3.7%

B Oceania / Australia 1.0%

Fonte: www.internetworldstats.com/stats.htm

Tabela 2 - Domicilios particulares permanentes, conforme algumas caracteristicas - Brasil - 2011-2012

Domiclios particulares permanentes
Algumas Caracher sliicas Se e
Total Percentual (%) Total Percentual (3%)

fuminacao ektrica 0879 93 62 546 NS
Tekdone s5ces 899 67327 nz

Somente movel calular 30482 497 32284 514

Sormente fixo convencional 2123 35 1857 in

Cdular e fixo convencional 22480 36,7 23186 ®9
Fogao &0 447 Ges 62063 w7
Filtro o agua 32617 53.2 33 364 531
Geladera 8450 968 0 748 96,7
Froozor woon 164 10 469 16,7
Magquina 06 Linar roupa 31250 510 34 654 55.1
Radio §1138 834 50 821 209
Toktsao 59331 969 61092 92
DVD 46398 55 47 784 %0
Microc ormputador 26307 429 29137 @A
Microcomputador com acesso a Msemot 22395 36,5 25 328 w0z
Caero 1500 409 26 663 a4
Manociclels 11679 191 12 583 200

Fonte: IBGE, Diretdrio de Pesquisas, Coordenag¢do do Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios 2011-2012.

Na tabela 2 verifica-se que quase metade (46,4%) dos lares brasileiros possuem
computadores. E apenas 40,3% dos lares brasileiros tém acesso a internet, o que evoluiu ao se
comparar os anos de 2011 e 2012.

A figura 3 mostra que aproximadamente 83 milhdes de pessoas com idade superior a
dez anos declararam ter acessado a internet nos trés meses anteriores a pesquisa realizada pelo
IBGE em 2012, 0 que significou um aumento de 6,8% em relagdo ao ano anterior (IBGE, 2012)
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Figura 3 - Percentual das pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, na

populagdo de 10 anos ou mais de idade, segundo os grupos de idade - Brasil - 2011-2012
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Fonte: IBGE, Diretorio de Pesquisas, Coordenagdo do Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios 2011-2012.

Vale ressaltar que o método utilizado pelo IBGE considera inclusdo digital apenas o
acesso a internet nos trés meses anteriores a pesquisa. Entretanto, discordamos deste método,
porque para se analisar a inclusdo digital pensamos ser necessdrio a mensuragdo da influéncia
do uso das TIC para inclusdo social, tais como melhoria da empregabilidade. Diferente disso,
apenas teremos indices estatisticos com grandes limitac¢des, pois ndo vao ao cerne do problema
que é a qualidade do acesso, tanto por parte da perspectiva da conexdo de acesso a rede quanto
por parte da competéncia informacional do usuario da TIC.

Neste sentido, Assumpcao e Mori (ASSUMPCAQO; MORI, 2006) lembram que a inclusdo
digital so se tornaria fator preponderante para uma inclusdo social se possibilitar aumento de
empregabilidade, melhores condi¢des para o desenvolvimento das comunidades, participagdo
e autonomia critica provocadora de mudancas de praticas politicas.

Na Tabela 3 se depreende que a inclusdo digital no Brasil estd relacionada ao nivel de
desenvolvimento econémico de cada estado brasileiro, pois os estados das regides norte que
sdo bastante marcados pela pobreza tém baixa inclusdo digital. Diferentemente, dos estados
das regides sudeste e sul que ja possuem maior indice de inclusdo digital.
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Tabela 3 - Domicilios particulares permanentes urbanos, total e propor¢ao dos domicilios, por acesso a alguns

servicos e posse de alguns bens duraveis, segundo as Grandes Regies, Unidades da Federa¢do e Regices

Metropolitanas - 2008

Domicitos particularos permanantes urbanos

Proporgho, por s0eeso

Proporgho, por posse de alguns

'Gund:.“:‘::‘o . Torsd alguns serviges (%) bens durbveis (%)

Regy oot Metropol (1000 do- .

o reicios) :::a: 1::; Internet c;'::"' Golo- | concer | VOO Mr:‘::

elotnca fieo e cores lavar
Braall 45 905 "s s0e 215 %4 ”®2 158 LY 454
Norte ERr.] "7 88 n2 209 9s a4 95.5 m
Rondbnia n mA 2 195 262 98,2 163 945 NA
Acre 152 "9 78 200 269 953 "o 95,6 21
Armaronss 643 "9 £ R 149 262 s 199 9.8 515
Roraima » W00 248 162 230 055 102 2.8 a8
Paré 1482 w7 245 101 174 881 123 948 Qs
Rogiso Metropolitana de Belérn 144 "7 244 102 s 881 123 %8 ny
Amaph 161 W0 62 LA 6e 0e ME 9.9 Mo
Tocantes m R 293 150 204 s os ne 167
Sudeste 240 209 G628 34 a0 25 e LA “ws

Minas Gerals 5m 399 LA 0.7 36 w7 ar 2.8 »Aa
Regido Metropolitana de Belo Morizonte 52% 999 514 %98 358 5.7 as 96,8 e
Espirito Samo 873 909 50,7 ne 386 a2 231 97,1 37
Rio de Janeito 507 999 653 M0 418 «us 12 98,2 a3
Regido Metropelitana do Rio de Janeko 5068 999 653 M0 a7 «as n2 983 a3
Sho Paulo 12208 999 676 ¥2 453 8s 153 980 642
Regiso Metropolitana do Sao Paule 12013 209 (28} ®a a5 wus 168 080 Gia
Sul 7523 s 55.5 B a2 s 264 70 610
Paconi 2892 998 583 b ¥ &0 as 181 96,3 sas
Ragiso Matropolitana e Curitiba 21804 98 585 0 &2 " 181 9%.3 a7
Santa Catarina 166 100.0 6.0 me 450 “ue IS LA ) LTh
Rio Grande do Sul 2956 %8 504 203 »ns ns 289 LA €2
Ragldo Matropolitans de Porto Alegre 2890 2.7 w.7 b 3.9 ”s wng ”2 a3
Centro-Oesto ERAS 93 4as 264 M3 %5 we %6 ns
Mato Grosso do Sul Q7 9 w2 22 33 05 oe i.0 no
Mato Grosso n2 ®.7 L 284 na 64 RLE 930 IR
Goias 1 640 099 420 185 n7 6.7 129 96,8 257
Distrive Federal 705 1000 2 473 41 984 233 886 83,1

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2008.

Pinheiro (2007) destaca que ha dois tipos de politicas sociais: as compensatorias e
as estruturais. As compensatorias geram efeito imediato, porém superficiais. J4 as politicas
estruturais sdo as que visam uma gera¢do permanente de renda, porque tem por fulcro gerar
independéncia e auto sustentabilidade. Neste contexto a inclusdo digital deve ser tratada como
uma politica estrutural, sendo focada na constru¢do de uma real politica de informacgao, onde
o individuo possa ter acesso as informagdes e tenha capacidade informacional para interpretar
e dialogar com estas informagoes.
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Neste sentido, faz-se necessario que haja uma politica de inclusado digital consolidada
e ndo uma politica descontinua, uma politica com agGes integradas e ndo a¢des isoladas, uma
politica que ultrapasse os limites de meros investimentos em infraestrutura e sim pense na
capacidade cognitiva critica do usuario. Além disso, que haja uma politica interministerial,
pois a competéncia informacional dar-se-a por meio de uma evolu¢do educacional da sociedade
brasileira na era informacional.

Por ultimo, é interessante falarmos sobre os indicadores de inclusdo digital. Na obra
Mapa da excluséo digital (NERI, 2012) podemos observar, com base no censo do IBGE, varios
indicadores para tragar o perfil dos usuarios digitais, por exemplo:

a) Género, onde se percebeu que as mulheres possuiam menos acesso;

b) Escolaridade, os individuos com nivel superior incompleto sdo os principais incluidos
digitais domésticos;

¢) Unidades da Federacdo, os estados mais pobres tém um menor indice de incluidos
digitais domésticos;

d) Raga, a populag¢do branca é mais incluida.

Percebe-se, pois uma maior preocupag¢do com o acesso as TIC e ndo com a qualidade de
acesso por falta de competéncia funcional do individuo.

Mattos e Chagas (2008) ressaltam que a literatura referente a andlises das politicas
publicas sobre a inclusdo digital tendem a dizer que os indicadores de inclusdo digital deveriam
ser focados na andlise de cinco aspectos principais:

a) inser¢do no mercado de trabalho e geragdo de renda;

b) melhoria nas rela¢des entre cidaddos e poderes publicos;

c¢) melhoria e facilitacdo das tarefas cotidianas dos individuos;

d) o incremento de valores culturais e sociais, gerando um aprimoramento da cidadania;

e) difusdo do conhecimento tecnologico.

Os indicadores de inclusdo digital, ao invés de darem énfase apenas no acesso do
individuo as TIC (o que interessa muito mais ao mercado), deveriam se preocupar também
com a mensurag¢do, por exemplo, da inclusdo do usuario digital no mercado de trabalho por ter
adquirido conhecimentos na cibersociedade. Além disso, deveriam se preocupar também com
a mensurac¢do da participagdo ativa das pessoas que tiveram acesso digital.

Desta forma, indicadores de inclusdo digital tradicionais, tais como niumero de pessoas
conectadas a internet e numero de computadores conectados a internet, ndo abrangem a real
amplitude e complexidade da inclusdo digital. Faz-se mister passar os limites desta analise
puramente quantitativa para uma analise mais qualitativa que envolva também a medicao
de outros aspectos, por exemplo a capacidade cognitiva do usudrio digital. S6 neste sentido
que se poderd falar em igualdade e impacto real dos indicadores na vida dos individuos
(principalmente daqueles que ja sdo desiguais socialmente).

4 INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Antes iniciar a discussdo sobre a inclusdo digital no Brasil, é importante salientar que
a Meta 4 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU é: “Assegurar a educagdo
inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos”. Para tanto, as Na¢des Unidas buscam estabelecer parcerias para o
desenvolvimento. Por isso, organizagées internacionais como o Banco Mundial, a Organizagdo
das Nag¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), a Unido Internacional de
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Telecomunicag¢des (UIT) e inclusive a ONU definiram indicadores que pudessem tornar possivel
a geracao de dados estatisticos sobre o acesso, uso e apropria¢do das TIC por individuos e
organizagdes, e com isso possibilitar informagdes sobre a inclusdo/exclusdo digital no mundo.

E interessante que um indicador seja relevante, tenha confiabilidade na coleta dos
dados e cobertura apropriada ao objetivo, além de ser replicavel, atualizado periodicamente
e ter a possibilidade de ser desagregado em niveis geograficos e/ou comparado no tempo
(JANNUZZI, 2002). Logo, a formulagdo de indicadores é primordial para definir agées que
permitam a universalizacdo do acesso e do uso das TIC.

Neste sentido, o0 Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), que foi criado em 1995,
tem como missdo acompanhar a evolucdo da Internet nos domicilios, nas empresas e nas
escolas, além de produzir e disseminar indicadores e dados estatisticos sobre as TIC. Através
do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (Cetic.br),
um dos departamentos do Nucleo de Informac¢do e Coordenagido do Ponto BR (NIC.br), sdo
elaborados relatdrios, utilizando os dados estatisticos produzidos, para alimentar o governo
com informagdes confidveis e com isso, possibilitar a criagdo de politicas publicas bem como
estimular a producdo de trabalhos académicos e cientificos.

Um dos relatorios gerados pela pesquisa realizada pelo CGIL.br é denominado TIC
Domicilios que tem como objetivo medir a disponibilidade e o uso das TIC no Brasil por meio
dos seguintes modulos tematicos (CGI.BR, 2013):

+ perfil domiciliar;

* acesso as tecnologias de informac¢do e comunicagdo no domicilio;

+ uso de computadores, local e frequéncia de uso;

« uso da Internet;

* governo eletronico;

« comércio eletrdnico;

+ habilidades com o computador e a Internet;

« uso de telefone celular;

* intengdo de aquisi¢do de equipamentos e servicos TIC.

A pesquisa desenvolvida segue padroes metodologicos com a preocupagdo de
permitir comparabilidade internacional nos seus principais indicadores definidos por
instituigbes como a Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT). Estdo alinhadas
também com os referenciais metodoldgicos propostos no manual da Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), elaborado pela parceria
entre a OCDE, o Instituto de Estatisticas da Comissdao Europeia (Eurostat) e a alianga
formada por diversas organizagdes internacionais denominada Partnership on Measuring
ICT for Development. Além disso, o CGlLbr utiliza os dados do Censo Demografico
Brasileiro de 2010 do IBGE, permitindo com isto a representatividade do universo de
domicilios e da populagdo brasileira com idade igual ou superior a 10 anos (Figura 5).
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Figura 5 - Dados utilizados na Pesquisa TIC Domicilios
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Fonte: CGI.br

Em comparagdo com a tltima pesquisarealizada, observou-se um aumento na utilizagdo
da Internet. Em 2008, 53% de brasileiros com idade igual ou superior a 10 anos utilizavam a
Internet e em 2012 esse numero chegou a 69%, ou seja, atingimos a marca de 80,9 milhdes
de brasileiros nessa mesma faixa etaria - um aumento de 19% em quatro anos. Os avangos
alcancados nos ultimos anos, contudo, ndo foram suficientes para solucionar disparidades
relacionadas a condi¢do socioecondmica e entre as diferentes regides brasileiras.

De acordo com a pesquisa, quanto mais alta a faixa de renda e a classe social, maior a
presenc¢a de computadores (foram considerados, na pesquisa, desktop e computadores portateis
- laptops, notebooks, netbooks e tablets. Ndo foram incluidos smartphones).

Outra diferenca visualizada foi em relagdo as areas urbanas e rurais e entre as regides
geograficas. Percebe-se que ainda existe uma grande disparidade entre as areas com acesso
a Internet: dreas urbanas (44%) e rurais (10%). Igualmente, o acesso a Internet nas diferentes
regides geograficas é também muito significativo: a regido Sudeste possui a maior propor¢ao de
domicilios com acesso a Internet (48%), seguido pelo Sul (47%) e Centro-Oeste (39%), enquanto
Nordeste e Norte apresentam propor¢des muito inferiores: 27% e 21%, respectivamente (CGI.
BR, 2013).
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Figura 6 - Quantidade de pessoas que ndo acessa a Internet (por estado)
U AFA DA AU L . " qua pessoas nao acessam a web por estado
ACESSO APENAS

- POR LAN HOUSES

RR Em %

' Norte IS, 3

Nomdeste 0529

Centro-Oeste [N 34,9

" Parai, an 4 : Sudest= [N 29,2
' N o P sot (23,7
""".:' 6o ~ ™
B ME - .
CONCENTRAGAO NAS
REGIOES METROPOLITANAS
Em %
§ o
curits [N 0
eders sso Paut [N 48
Satvador [N 48
= it Beto Horizonte [N 44
re L
60,1 e 65% d s - 50 Riode Janeir Jc2
rande do e Eir e
ch:I:g:rnﬂ : Pau Fortatezs (LGS

Recife N37

Fonte: PNAD (IBGE, 2014)

Entre as classes sociais também se observa uma grande desigualdade: 97% dos
domicilios brasileiros de classe A e 78% de classe B possuem acesso a Internet, apenas 36%
dos domicilios da classe C e 6% da classe D e E estdo conectados a rede. Como dito na se¢do
anterior, esta pesquisa revela como a exclusdo social pode afetar a exclusdo digital.

A renda familiar baixa é uma das varidveis que melhor explica os motivos para a
inexisténcia de computador nos domicilios. Conforme a pesquisa realizada, aqueles com renda
acima de cinco salarios minimos citaram como motivo para a auséncia de computador a falta
de necessidade ou interesse. J4 os que possuem renda inferior a trés salarios minimos citaram
como motivo o alto custo tanto dos equipamentos como dos provedores de Internet.

Num pais com desigualdades econémicas e sociais, o alto custo dos equipamentos e
dos servigos de conexdo a Internet continua sendo um obstaculo ao acesso a rede, limitando a
abrangéncia das a¢des de inclusdo digital. Ainda assim, a quantidade de usuarios e a frequéncia
de uso da Internet vém aumentando de maneira significante no Brasil, principalmente por
conta da utilizagdo da Internet em dispositivos moveis.

O Brasil ocupa o 60°lugar no ranking, dos 155 paises avaliados, sobre o desenvolvimento
mundial das TIC. Para conhecer a posi¢do brasileira no cendrio mundial, a UIT (Unido
Internacional das Telecomunicag¢des) criou um indice, denominado IDI - ICT Development
Index que é composto de onze indicadores agrupados em trés categorias: habilidades
(proficiéncia), acesso e uso das TIC - cada uma delas com composi¢des proprias e diferentes
pesos na formacao do indice.

Todavia, o Brasil encontra-se bem abaixo de outros paises dentre aqueles com os
maiores PIB do mundo. Enquanto a Franga (5° maior PIB) estda em 182 no ranking IDI, o Reino
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Unido (6° maior PIB) estd em nono e a Russia (82 maior PIB) esta em 382 Na compara¢do com
os indices alcanc¢ados pelas distintas regides do mundo, o Brasil aparece muito préximo ao da
Comunidade dos Estados Independentes (CEI) e abaixo da média das Américas e da Europa
(Figura 7)

Figura 7 - Domicilio com acesso a Internet Brasil X Regides do mundo (2005 - 2012)

(Fonte sobre o IDI: ITU - Measuring The Information Society 2012 - Executive summary.

Fonte sobre o PIB: The World Bank: GDP (current US$) - World Bank national accounts data and OECD National

Accounts data files. Dados do PIB referentes a 2012.)

Mesmo em comparac¢do com paises da América do Sul, dados obtidos pela UIT, a
propor¢do de domicilios brasileiros com computador (46%) é inferior a verificada em paises do
Cone Sul, como Uruguai (64%), Argentina (56%) e Chile (54%). O mesmo ocorre em relagdo a
quantidade de usudrios da internet, o Brasil possui a mesma proporc¢do encontrada na Colombia
(49%) aparece abaixo do Chile (61%), da Argentina (56%) e do Uruguai (55%).

Isso nos mostra que o Brasil precisa avaliar a situagdo e elaborar politicas publicas que
o coloquem melhor no cenario mundial e consequentemente, realizar uma melhor politica de
inclusdo digital (social).

5 CONSIDERACOES FINAIS
Entendemos, pois, que a inclusdo digital é apenas uma das etapas da inclusdo social,

mas ndo que ela seja a razdo unica propiciadora para a verdadeira inclusdo social, precisa
haver em conjunto outras politicas publicas estruturais que propiciem e foquem a igualdade.

Direito e Desenvolvimento, Jodo Pessoa, v. 11, n. 1, p. 06-26, jan./jun. 2020.

23




24

André Ricardo Fonséca da Silva

Para isto nada melhor do que indicadores de inclusdo digital eficientes que mensurem ndo
apenas os acessos as TIC, mas também a competéncia informacional do usuario digital e,
principalmente, possam demonstrar qual o impacto real da inclusdo digital para a melhoria de
vida dos individuos incluidos.

Os resultados encontrados em nossa pesquisa revelam que as politicas publicas
voltadas a inclusdo digital e ao acesso a Internet nos domicilios brasileiros ainda estdo
longe do ideal. Igualmente as politicas de fomento do acesso as tecnologias de informacgao
e comunica¢do nos domicilios brasileiros e o uso das TIC pelos cidaddos ndo tém sido
suficientes para diminuir as diferencas socioecondmicas entre as regides urbanas e rurais
e entre as diferentes classes sociais.

Assim, ainclusdo social por meio dainclusdo digital, ou seja, inclusdo digital como objeto
da redugdo das desigualdades sociais so6 se da se as TIC forem apropriadas como instrumentos
que propiciem aos usudrios digitais uma melhoria real das suas vidas, transformando-os de
individuos acriticos em cidaddos conscientes, reflexivos e criticos das informagées colhidas
nas TIC. S6 dessa forma, acreditamos que o acesso as TIC pode contribuir para mitigagdo
das desigualdades sociais do Brasil, impactando, inclusive, a pobreza que tdo amarga a nossa
sociedade.

Os indicadores de inclusdo digital, ao invés de darem énfase apenas no acesso do
individuo as TIC (o que interessa muito mais ao mercado), deveriam se preocupar também
com a mensuragdo, por exemplo, da inclusdo do usudrio digital no mercado de trabalho por ter
adquirido conhecimentos na cibersociedade. Além disso, deveriam se preocupar também com
a mensurac¢do da participagdo ativa das pessoas que tiveram acesso digital.

Desta forma, indicadores de inclusdo digital tradicionais, tais como niimero de pessoas
conectadas a internet e nimero de computadores conectados a internet, ndo abrangem a real
amplitude e complexidade da inclusdo digital.
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